Sygn. akt XVI C 1384/15

UZASADNIENIE

W pozwie wniesionym dnia 22 kwietnia 2015 r. (data stempla pocztowego) powodka P. O. wniosta o zasadzenie
od strony pozwanej (...) S.A. z siedzibg w W. (dalej rowniez jako (...) S.A.) kwoty 22 430,36 zl wraz z odsetkami
ustawowymi od dnia 16 pazdziernika 2014 r. do dnia zaplaty. Powddka wyjasnila, iz na powyzsza kwote sklada
sie kwota 20 000 zl tytulem zado$¢uczynienia za doznana krzywde wynikla z wadliwego wykonania zabiegu oraz
niepoinformowania poszkodowanej o mozliwych skutkach i powiklaniach zamierzonego zabiegu oraz kwota 2 430,36
z} tytulem zwrotu wydatkéw poniesionych na leczenie powodki, zwrotu kosztéw wykonania zabiegu medycyny
estetycznej oraz wydatkéw pozostajacych w zwigzku przyczynowym z zaistniala szkoda. Dalej powddka wniosta o
ustalenie, iz pozwany bedzie odpowiedzialny w przyszlo$ci za dalsze szkody mogace powstaé u powodki w zwigzku
z rozstrojem zdrowia i uszczerbkiem na zdrowiu jakiego doznala wskutek zabiegu. Ponadto, powodka wniosla o
zasgdzenie od pozwanego na swoja rzecz kosztow procesu.

Uzasadniajac swoje zadanie powddka wskazala, iz w dniu 8 sierpnia 2014 r. zostala poddana zabiegowi medycyny
estetycznej w Klinice (...) w W. przy ul. (...). Powddka planowala zabieg mikrodermabrazji polaczonej z oczyszczeniem
manualnym i zabiegiem gleboko nawilzajacym, jednak pracownica Kliniki (...) wykonala zaproponowany przez
siebie zabieg mikrodermabrazji korundowej z lekkim oczyszczeniem manualnym, peeling kwasem migdalowym 40%
i nalozenie maski nawilzajacej. W wyniku zabiegu, powodka doznala poparzen I i II-go stopnia, co spowodowalo
u niej rozstr6j zdrowia na okres do 7 dni. Dalej powddka opisala, iz w dniu zabiegu okolo godziny 19.00 zaczela
odczuwac silne pieczenie i ogarniajace cieplo na calej twarzy. Nastepnie wystapit silny bdl oraz obrzeki i sztywnienie
calej twarzy. Powddka po kontakcie z pogotowiem udata sie do przychodni, gdzie stwierdzono u niej poparzenia i
zalecono stosowanie P.. W dniu 9 sierpnia 2014 r. powddka udala sie do Kliniki (...) i spotkala sie z jej dyrektorem dr
n. med. M. K,, ktory stwierdzil, iz jej stan jest wynikiem reakcji alergicznej. W wyniku pojawienia sie pecherzy z ropa
powddka w dniu 10 sierpnia 2014 r. udala sie na konsultacje dermatologiczna. Badajacy powodke lekarz stwierdzil,
iz zabieg zostal wykonany niewlasciwie. Dalej powddka stwierdzila, iz w opinii bieglego sadowego wykonanej na jej
zlecenie stwierdzono, iz doznala poparzenia I-11 stopnia. Odno$nie odszkodowania pozwana przedstawila szczegblowa
liste wydatkéw. Odnoszac sie do kwestii zado$cuczynienia powodka o$wiadczyla, ze wykonany zabieg spowodowal
dlugotrwale cierpnie, ktére nasililo sie w pierwszych godzinach po zabiegu. Zwrdcila uwage, iz wszelkie czynnoéci
musiala wykonywaé przy zgaszonym Swietle oraz przyjmowanie positkdw powodowalo u niej bdl. Powodka nie
opuszczala z wyjatkiem wizyt u lekarza swojego mieszkania, nie moglta samodzielnie funkcjonowa¢. Nie mogla rowniez
uczestniczy¢ w §lubie czlonkéw najblizszej rodziny. (pozew k. 1-9)

W odpowiedzi na pozew z dnia 7 wrze$nia 2015 r. strona pozwana (...) S.A. wniosla o oddalenie pow6dztwa w catoSci
oraz zasgdzenie od powodki kosztoéw procesu. Argumentujac swoje stanowisko strona pozwana zakwestionowala
roszczenie co do zasady i co do wysokoéci. Wyjasnila, iz kazda osoba poddawana kosmetologii, dermatologii
estetycznej, chirurgii plastycznej czy zabiegom ingerencyjnym kazdego rodzaju, zanim wyrazi zgode na proponowane
czynnoéci musi zosta¢ powiadomiona o celu tych zabiegéw, spodziewanych rezultatach, wszystkich mozliwych
powiklaniach. Strona pozwana stwierdzila, iz brak jest podstaw do przyjecia, aby w przypadku zabiegu powo6dki
zaniechano tych procedur. M. jest to peeling mechaniczny i zabieg ten do niedawna byl wykonywany wylacznie przez
lekarzy dermatologow w celach leczniczych, a obecnie jest wykonywany przez posiadajace uprawnienia kosmetyczki.
Zwrbcono uwage, iz w przypadku urzadzen nowej generacji wszelkie ryzyka zwiazane z przedmiotowym zabiegiem
sg dla pacjenta minimalne. Dalej odniesiono sie do kwestii peelingu chemicznego. Strona pozwana podniosla, iz
pracownica w Klinice (...) mogla wykonywa¢ takie zabiegi samodzielnie w przypadku kwaséw o stezeniu do 70
%. Stwierdzila, iz kwas o stezeniu 40 % jest kwasem o stosunkowo malym stezeniu, poniewaz stosuje sie peelingi
o stezeniu 99 %. Dalej strona pozwana wskazala, iz powodka posluguje sie nieprecyzyjnie pojeciami oparzen I/
IT stopnia, gdyz oparzenia II stopnia dzielg sie na A i B. Powodka nie wskazala rowniez, jaka byla powierzchnia
oparzen. Strona pozwana wyjaénila nastepnie, ze jej gérna granicg odpowiedzialno$ci jest 75 000,00 EURO na jedno
zdarzenie, a obowigzkowe ubezpieczenie potwierdzone jest polisa nr (...). Zdaniem strony pozwanej do przyjecia jej



odpowiedzialnoéci gwarancyjnej konieczne jest ustalenie, ze istnieje odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego, a ta
w przedmiotowej sprawie nie zachodzi. Strona pozwana zauwazyla, iz powddka nie udowodnila, iz personel medyczny
K. E. postepowal sprzecznie z powszechnie uznanymi zasadami wiedzy medycznej, a lekarz nie odpowiada za tzw.
bledy nauki (pomylki w diagnozie uzasadnione stanem wiedzy). W ocenie strony pozwanej, Swiadczenie medycyny
estetycznej w Klinice (...) bylo udzielone zgodnie z zasadami aktualnej wiedzy medycznej i przy uzyciu dostepnych
metod oraz Srodkéw i nie mozna méwic¢ o popelieniu bledu medycznego a zgloszone przez powbddke roszczenia o
zado$¢uczynienie i odszkodowanie moga zostaé poddane ocenie co do ich zasadno$ci po przesadzeniu kwestii czy
mamy do czynienia ze zdarzeniem medycznym, a roszczenia pozostaja w zwiazku przyczynowy z tym zdarzeniem.
(odpowiedz na pozew k. 44-45v.)

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:
Wiascicielem Kliniki (...) polozonej w W. przy ul. (...) jest dr n. med. M. K..
(okolicznosé bezsporna )

W dniu 8 sierpnia 2014 r. okolo godzinny 14:00 P. O. przeszla w powyzszej klinice zabieg mikrodermabrazji
korundowej z lekkim oczyszczaniem manualnym, peeling kwasem migdalowym o stezeniu 40 % oraz natozenie
maski nawilzajacej. Zabieg zostal przeprowadzony przez pracownice Kliniki (...). P. O. poczatkowo chciala sie podaé
zabiegowi mikrodermabrazji polaczonemu z nawilzeniem, ale zdanie zmienila pod wplywem rozmowy z K. C., ktéra
zaproponowala jej ostatecznie wykonany zabieg. K. C. nie poinformowala P. O. w sposdb jasny o przebiegu zabiegu i
mozliwych powiklaniach. W zwigzku z czym K. C. nie uzyskala Swiadomej zgody na zabieg. Przed przeprowadzonym
zabiegiem P. O. miala skore z rozszerzonymi porami. Pory byly zanieczyszczone. K. C. ustalila, iz P. O. miala weczeéniej
wykonywany peeling ziolowy. K. C. stwierdzila brak przeciwskazan do zabiegu. Koszt zabiegu wynosil 350 zl.

( dowdd: rachunek k. 277; Historia choroby k. 71-72; cze$ciowo zeznania K. C., czas nagrania 00:38:44 — 01:06:31,
k. 97-98, plyta CD - k.99; zeznania P. O., czas nagrania 00:03:19 — 00:23:04, k. 110-112, plyta CD — k.113).

Przed przystapieniem do zabiegu P. O. nie zostala zbadana oraz zakwalifikowana do zabiegu przez lekarza. Podczas
zabiegu w klinice nie przebywaly inne osoby poza P. O. oraz K. C..

( okolicznosé bezsporna )

P. O. udala sie do powyzszej kliniki, gdyz nastepnego dnia planowala wzig¢ udzial razem z R. R. w rodzinnej
uroczysto$ci weselnej.

( dowédd: zeznania $wiadka R. R., czas nagrania 00:05:16 — 00:31:10, k. 76 — 77v, plyta CD — k.78; zeznania P. O.,
czas nagrania 00:03:19 — 00:23:04, k. 110-112, plyta CD — k.113, zaproszenie — k.26)

W dniu zabiegu P. O. po powrocie do domu poczula bol. Na skutek rozmowy z kolezanka P. O. zaczela smarowac twarz
P.. Jeszcze tego samego dnia wieczorem P. O. wraz z narzeczonym R. R. udala sie do przychodninaul. (...) wW.. Lekarz
badajacy P. O. stwierdzil, iZ ma ona poparzenia i zalecil dalsze smarowanie sie P. oraz udanie sie do kliniki dr K..

( dowédd: zeznania $wiadka R. R., czas nagrania 00:05:16 — 00:31:10, k. 76 — 77v, plyta CD — k.78; zeznania P. O.,
czas nagrania 00:03:19 — 00:23:04, k. 110-112, plyta CD — k.113).

W dniu 9 sierpnia 2014 r. P. O. wraz z R. R. udala sie ponowienie do Kkliniki (...). Zostala ona zbada przez dr M. K.,
ktoéry rozpoznal u niej kontaktowe zapalenie skory o charakterze tzw. wyprysku toksycznego, najprawdopodobniej
zwiazanego z alergia na jeden lub wiecej sktadnikéw preparatu, ktérym zostal wykonany zabieg.

( dowod: recepta k. 17, pismo k. 30, historia choroby k. 68-70, zeznania §éwiadka R. R. , czas nagrania 00:05:16 —
00:31:10, k. 76 — 77v, plyta CD — k.78; zeznania P. O., czas nagrania 00:03:19 — 00:23:04, k. 110-112, plyta CD — k.113).



W zwiazku z niepokojacymi zmianami na skorze twarzy tj. pojawieniem sie pecherzy z ropa, P. O. w dniu 10 sierpnia
2014 r. udala sie do Klinik (...), gdzie zostala zbadana przez dr K. P.. Stwierdzila ona, iz twarz pacjentki byta
zaczerwieniona i obrzeknieta. Na czole i brodzie byly widoczne $lady po glowicy mikrodermabrazji, na podbrédku
byl widoczny linijny $lad po mikrodermabrazji. W tym miejscu tworzyly sie pecherze wypelnione plynem surowiczo-
ropnym. Dr K. P. podala lek ogblnie odczulajacy C. oraz sterydy D.. Zalecita odstawienie kremu E..

( dowédd: Kkarta pacjenta k. 24, zeznania $wiadka K. P., czas nagrania 00:07:22 — 00:20:24, k. 94-95, plyta CD —
k.99).

W dniu 11 sierpnia 2014 r. P. O. udatla sie do lekarza sadowego dr W. C., ktéry w obdukcji sadowo-lekarskiej stwierdzit:
rozlegle zaczerwienienie skory o typie oparzenia termicznego I/II stopnia obejmujace oba policzki i brode oraz
pasmowe oparzenia i przebarwienia skory czola i obu skroni.

( dowod: obdukcja sadowo-lekarska k. 16)

W dniu 12 sierpnia 2014 r. P. O. odbyta konsultacje dermatologiczna u dr B. K.. Lekarka stwierdzila u pacjentki silng
reakcje zapalna ze §ladami po glebokiej mikrodermabrazji i zbyt glebokiej penetracji kwasem.

(dowédd: wywiad dermatologiczny k. 21, zeznania B. K., czas nagrania 00:24:14 — 00:34:21, k. 94-95, plyta CD —
k.99).

W wyniku zabiegu przeprowadzonego w dniu 8 sierpnia 2014 r. w Kklinice (...) doznala oparzen skory Ii (...)
stopnia. Zabieg mial wplyw na stan zdrowia P. O. bezposrednio po jego wykonaniu. Juz w dniu zabiegu czuta
obrzek, zaczerwienienie twarzy i bol. Zmiany oparzeniowe poczatkowo zaczerwienienie, obrzek, a nastepnie pecherze
wypelnione surowiczym plynem goily sie i dawaly dolegliwo$ci bolowe przez okres okolo miesiaca. Poczatkowo przez
pierwszy tydzien bél i zmiany oparzeniowe skory byly bardzo manifestujace sie. Przez kolejny tydzien nasilenie bolu
i zmian skérnych bylo mniejsze, ale nadal duze. Kolejne dwa tygodnie bol byl zdecydowanie mniejszy, a zmiany
oparzeniowe skory ulegaly stopniowemu i powolnemu gojeniu sie. Proces gojenia sie trwal miesigc. Oparzenia po
wygojeniu nie pozostawily §ladow u P. O.. Doznala ona oparzen o powierzchni okolo 3 % powierzchni ciala. Byly to
oparzenia stopnia lekkiego.

Zabiegi: mikrodermabrazji korundowej z lekkim oczyszczaniem manualnym oraz peelingu kwasem migdatowym o
stezeniu 40 % wykonane osobno sa zabiegami bezpiecznymi i kazdy z osobna nalezy do dzialajacych stosunkowo
powierzchownie. Polaczenie tych dwoch zabiegéw tzn. wykonanie ich jeden po drugi, jest mozliwe, ale wiaze sie
ze zdecydowanie wiekszym ryzykiem wystapienia powiklafn pod postacig oparzenia chemicznego, o czym musi
by¢ poinformowana osoba, ktéra ma by¢ im poddana i musi wyrazi¢ zgode na takie ryzyko. Przed wykonaniem
przedmiotowych zabiegéw konieczne jest przeprowadzenie wywiadu, badania oraz kwalifikacji przez lekarza.

( dowod: opinia bieglego k. 130-131, zdjecia — k.18, zeznania $wiadka R. R., czas nagrania 00:05:16 — 00:31:10, k.
76 — 77v, plyta CD — k.78; zeznania P. O., czas nagrania 00:03:19 — 00:23:04, k. 110-112, plyta CD — k.113)

W zwigzku z oparzeniami P. O. miala problemy z przyjmowaniem pokarmoéw. W dniu zabiegu nic nie jadla, a w
nastepne dni mogla spozywaé pokarmy tylko mocno rozdrobnione w formie plynéw i papek.

Na skutek oparzen P. O. nie wziela udzial w uroczystosci Slubnej zaplanowanej na 9 sierpnia 2014 r. a nastepnie w
okresie gojenia sie oparzen zerwala wszystkie kontakty towarzyskie. Nie mogla wykorzystac okresu letniego w celach
wypoczynkowych. Korzystala z pomocy narzeczonego R. R., ktory przygotowywal dla niej positki.

Mimo braku §ladéw P. O. ma lek, gdy inni ludzie patrza na jej twarz. Obnizeniu ulegla rowniez samocena P. O., ktora
nie chce sie pokazywac publicznie bez makijazu. Ponadto, P. O. nie chce korzystaé z basendw, z uwagi na brak makijazu
podczas plywania, podczas gdy przed zabiegiem bardzo lubila pltywac.



( dowédd: zeznania $wiadka R. R., czas nagrania 00:05:16 — 00:31:10, k. 76 — 77v, plyta CD — k.78; zeznania P. O.,
czas nagrania 00:03:19 — 00:23:04, k. 110-112, plyta CD — k.113, prywatna opinia psychologiczna — k.15)

Na skutek poparzenia P. O. poniosla nastepujacego koszty:
a) 264,96 zl tytulem zakupu lekarstw;

b) 150 z} tytulem konsultacji dermatologicznej w B. Derm;
¢) 150 zl tytulem konsultacji w K. W_;

d) 30 zl tytulem dokonanej iniekcji w K. W.;

e) 150 zl tytulem sporzadzenia obdukcji sadowo-lekarskiej;
f) 84 zl tytutem wykonania zdje¢;

g) 31,40 zl tytulem kosztéw dojazdow do lekarza.

W zwigzku z planowanymi uroczysto$ciami Slubnymi, w ktérym miala zamiar uczestniczy¢ P. O. poniosla ona koszty
w wysokoSci 1 220,00 zt tytulem ushugi fryzjerskiej.

( okolicznosé bezsporna, a nadto: rachunki i faktura — k.27 — 29, zeznania §wiadka R. R. , czas nagrania
00:05:16 — 00:31:10, k. 76 — 77v, plyta CD — k.78; zeznania P. O., czas nagrania 00:03:19 — 00:23:04, k. 110-112,
plyta CD — k.113 ).

Wriasciciel klinik (...) dr n. med. M. K. posiada polise ubezpieczeniowg z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej o nr serii
(.)w (..)S.A.

(okolicznosé bezsporna, a nadto: pismo k. 30)

Pismem datowanym na dzien 16 pazdziernika 2014 r. (...) S.A. odmoéwilo wyplaty Swiadczenia z umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnoSci cywilnej M. K..

( dowodd: pismo k. 31-32)

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie dokumentéw zloZzonych w niniejszej sprawie, ktorych autentyczno$c
i rzetelno$¢ w sporzadzeniu nie bylty kwestionowane przez strony postepowania i ktore nie budzily takze watpliwoéci
Sadu. Powodka kwestionowala co prawda rzetelno$é, jak i czas sporzadzenia dokumentacji medycznej w Klinice (...)
dotyczacej jej zabiegu, jednakze niezaleznie od ustalenia kiedy faktycznie doszlo do sporzadzenia tej dokumentacji,
tresci z niej wynikajace nie pozwolily na zwolnienie od odpowiedzialnoSci za skutki wykonania zabiegu przez
ubezpieczonego. Z dokumentacji tej bowiem przede wszystkim nie wynika, by doszlo do udzielenia powddce
wyczerpujacej informacji na temat mozliwych negatywnych skutkow zabiegu.

Takze zlozona do akt sprawy dokumentacja fotograficzna nie budzila zadnych watpliwo$ci Sadu.

Cze$¢ ustalen faktycznych dokonana zostala takze na podstawie niezaprzeczonych przez strone pozwang twierdzen
powddki (art. 229 1 230 k.p.c.), w szczego6lnosci co do poniesienia wydatkow zwigzanych z wizytami u lekarzy, lekami,
sporzadzeniem dokumentacji fotograficznej czy ustuga fryzjerska. Takze na tej zasadzie Sad ustalil wplyw wypadku
na stan zdrowia psychicznego powddki, co zostalo dodatkowo uargumentowane prywatng opinia psychologiczng.

Sad oparl sie rowniez przy dokonywaniu ustalen faktycznych na zeznaniach Swiadkéw oraz powddki. Zeznania
wszystkich przestuchanych w sprawie swiadkow korespondowaly z soba, byly jasne i logiczne. Ponadto, znalazly
potwierdzenie w pozostalym materiale dowodowym w postaci dokumentéw i zdjeé. Nalezy przy tym podkreslié, iz



Swiadkowie K. P. oraz B. K. nie pozostaja w zadnej relacji z stronami postepowania, co tym bardziej nie pozwalalo
poddawa¢ ich twierdzen w watpliwo$¢é. Tym samym takze korespondujace z powyzszymi zeznaniami, zeznania
powddki zostaly réwniez uznane za pelnowarto$ciowy material dowodowy.

Ocenienie zakresu oraz kategorii oparzen powodki, jak réwniez wyjasnienie rodzaju zabiegu jakiemu powodka
zostala poddana, wymagalo wiedzy specjalistycznej, dlatego tez Sad dopuécil dowod z opinii bieglego z zakresu
medycyny estetycznej. Sporzadzona przez bieglego J. P. opinia cechuje sie duza wiedza merytoryczna, wnioski w niej
przedstawione sg jasne, wewnetrznie spojne i logiczne. W toku postepowania zadna ze stron nie zglosila zastrzezen
do tej opinii, dlatego tez, jako niebudzaca takze watpliwosci Sadu, stala sie ona podstawa ustalen faktycznych Sadu.

Sad zwazyl, co nastepuje:
Powdédztwo zastugiwalo na uwzglednienie w czesci.

W niniejszej sprawie powodka skierowala swoje roszczenie o odszkodowanie oraz zado$c¢uczynienie do strony
pozwanej, bedacej ubezpieczycielem wlasciciela kliniki, ktérej pracownica przeprowadzila zabieg dermatologiczny na
skorze twarzy powddki.

Rezim odpowiedzialnoSci pozwanego ksztaltuje art. 822 k.c. Zgodnie z art. 822 § 1 k.c. przez umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci cywilnej ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zaplacenia okre$lonego w umowie odszkodowania
za szkody wyrzadzone osobom trzecim, wobec ktorych odpowiedzialno$é za szkode ponosi ubezpieczajacy albo
ubezpieczony. Paragraf 2 tego artykulu stanowi za$, ze jezeli strony nie umowily sie inaczej, umowa ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci cywilnej obejmuje szkody, o jakich mowa w § 1, bedace nastepstwem przewidzianego w umowie
zdarzenia, ktoére mialo miejsce w okresie ubezpieczenia. Strony moga postanowié¢, ze umowa bedzie obejmowa¢é
szkody powstate, ujawnione lub zgloszone w okresie ubezpieczenia (art. 822 § 3 k.c.). Uprawniony do odszkodowania
w zwiagzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej moze dochodzi¢ roszczenia
bezposrednio od ubezpieczyciela (art. 822 § 4 k.c.).

Rozwazajac zasadno$¢ zadania objetego pozwem w pierwszej kolejnosci stwierdzi¢ nalezalo, iz okoliczno$ciami
bezspornymi w sprawie bylo wykonanie przedmiotowego zabiegu przez pracownice Kliniki (...) oraz posiadanie
przez wlasciciela tej klinki ubezpieczenia od odpowiedzialnoSci cywilnej w pozwanym zakladzie ubezpieczen.
Okoliczno$ciami spornymi pozostawaly natomiast: udzielenie nalezytej informacji o przebiegu zabiegu powddce
oraz mozliwych powiklaniach, wyrazenie $§wiadomej zgody przez powddke na zabieg, a takze prawidlowo$c
przeprowadzonego zabiegu i jego zwiazek z oparzeniami jakie u powodki wystapily.

Elementem koniecznym do przypisania odpowiedzialnoéci pozwanemu, bedacemu ubezpieczycielem, jest przypisanie
odpowiedzialno$ci posiadaczowi polisy odpowiedzialno$ci cywilnej tj. wlascicielowi Kliniki (...).

Na wstepnie trzeba zauwazyé¢, iz w sprawie niniejszej mozliwe bylo rozwazenie odpowiedzialno$ci M. K. za skutki
wykonania zabiegu zar6wno na gruncie przepiséw dotyczacych odpowiedzialno$ci kontraktowej jak i deliktowej (art.
443 k.c.). Argumentacja powodki zmierzala do wykazania odpowiedzialno$ci deliktowej ubezpieczonego. Niezaleznie
wiec od mozliwosci przypisania takiej odpowiedzialnosci za szkody (nie zadoSéuczynienia) takze na podstawie art. 471
k.c. w zw. z art. 474 k.c., szczegOlowe dalsze rozwazania skupig sie na odpowiedzialnoéci deliktowej sprawcy szkody.

Jak wynika z ustalonego stanu faktycznego, sam zabieg nie zostal przeprowadzony przez ubezpieczonego, a jego
pracownice. Zroédlem odpowiedzialnosci M. K. jest wiec art. 430 k.c., ktéry stanowi, ze kto na wlasny rachunek
powierza wykonanie czynnoSci osobie, ktéra przy wykonywaniu tej czynnosci podlega jego kierownictwu i ma
obowigzek stosowac sie do jego wskazoéwek, ten jest odpowiedzialny za szkode wyrzadzona z winy tej osoby przy
wykonywaniu powierzonej jej czynno$ci.



Z tych wzgledow analizie musi zosta¢é podane zachowanie pracownicy Kliniki (...), czy spelia ono
przeslanki odpowiedzialnosci deliktowej: wina (zlozona z dwoch elementéw: obiektywnego tj. bezprawnosci oraz
subiektywnego) , szkoda, zwigzek przyczynowo - skutkowy.

Odnosnie bezprawno$ci sporna miedzy stronami kwestig bylo ustalenie, czy przeprowadzony zabieg podlega rezimowi
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 125) (dalej rowniez
jako ustawa o zawodzie lekarza). Zauwazy¢ w tym kontek$cie nalezy, iz nie byl to zabieg stricte medyczny majacy
na celu ratowanie zdrowia i zycia pacjenta, lecz byl to zabieg kosmetyczny. W ocenie Sagdu nie zmienia to jednakze
oceny, iz majac na uwadze sposob przeprowadzania zabiegu, tj. ingerencje substancja chemiczna w naskorek powodki,
poprzedzone dzialaniem polegajacym w istocie na jego starciu, zabieg ten nalezalo traktowaé jako zabieg medyczny
z punktu widzenia w/w ustawy. Trafnie wskazywala przy tym powddka, czemu strona pozwana nie przeczyla, iz
zabieg ten wykonywany byt w Klinice, sygnowanej nazwiskiem lekarza medycyny. Tak takze zabieg ten ocenit biegly.
Jednocze$nie zauwazy¢ nalezy, ze poddanie zabiegéw kosmetycznych pod rezimy ustawy o zawodzie lekarza jest
powszechnie akceptowane w judykaturze (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 16 listopada 2011 r. w
sprawie o sygn. akt VI ACa 665/11, Legalis nr 739271, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 26 kwietnia 2007 r. w sprawie
o sygn. akt IT CSK 2/07, Legalis nr 117857).

Zgodnie z dyspozycja art. 31 ust. 1 ustawy o zawodzie lekarza lekarz ma obowiazek udziela¢ pacjentowi lub jego
ustawowemu przedstawicielowi przystepnej informacji o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

W uzasadnieniu wyroku z dnia 17 grudnia 2004 r. (sygn. akt II CK 303/04 OSP 2005/11/131) Sad Najwyzszy wskazal,
ze warunkiem legalnoSci dzialania lekarza jest zgoda pacjenta odpowiednio poinformowanego, zgodnie z art. 31
ust. 1 ustawy o zawodzie lekarza, co obejmuje poinformowanie pacjenta z jakimi negatywnymi skutkami zabiegu
powinien sie liczy¢, jakie jest prawdopodobienistwo ich wystapienia, podania informacji w sposéb przystepny dla
pacjenta i uzyskanie potwierdzenia, Ze rozumie on ryzyko zabiegu. Zakres udzielanych pacjentowi informacji musi by¢
uzalezniony od rodzaju zabiegu, w szczegolnos$ci od tego, czy za jego przeprowadzeniem przemawiaja bezwzgledne czy
wzgledne wskazania, czy tez chodzi np. o zabieg kosmetyczny; o ile w wypadku zabiegu ratujacego zycie obowiazek
udzielenia pacjentowi informacji nie wymaga wskazania wszystkich mozliwych skutkow jego wykonania i w takich
wypadkach moze ograniczaé¢ sie do wskazania mozliwych niekorzystnych skutkéw i powiklan, bedacych zwyklym
typowym nastepstwem danego zabiegu, o tyle w wypadku zabiegéw kosmetycznych zakres tego obowiazku musi by¢
szerszy (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 26 kwietnia 2007 r. II CSK 2/07, OSP 2009/1/6).

Odnoszac powyzsze do okoliczno$ci faktycznych niniejszej sprawy, w ocenie Sadu zachowanie pracownicy
wykonujacej zabiegi nalezy uznac za bezprawne, gdyz nie uzyskala ona zgody u$wiadomionej pacjentki. Od razu w tym
miejscu nalezy jednocze$nie wskazaé, iz ciezar dowodu wykonania ustawowego obowigzku udzielenia pacjentowi lub
jego ustawowemu przedstawicielowi przystepnej informacji, poprzedzajacej wyrazenie zgody na zabieg operacyjny
(art. 31 ust. 1 w zw. z art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 5.12.1996 r. o zawodzie lekarza, Dz.U. z 2002 r. Nr 21, poz. 204
ze zm.), spoczywa na lekarzu (wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 17 grudnia 2004 r. sygn. akt II CK
303/04, Legalis nr 66293). Tymczasem jak wynika z przedlozonej do akt sprawy dokumentacji medycznej jak i zeznan
swiadkow, zakres zgody wyrazonej przez powodke nie byl poprzedzony wystarczajaco dokladna informacja co do
mozliwych konsekwencji zabiegu. Zwroci¢ nalezy w tym miejscu uwage na niekonsekwencje w zeznaniach $wiadka
K. C., gdzie z jednej strony wskazuje ona, iz zabieg ten jest delikatny oraz ze wydaje jej sie, ze informowala powodke
o mozliwych reakcjach alergicznych, z drugiej za$s strony zeznaje, iz gdyby wiedziala o planach pow6dki na nastepny
dzien (uczestnictwo w $lubie) nie proponowalaby powddce tego zabiegu. W sprawie nie budzilo przy tym watpliwosci,
iz powodka przyszla na zabieg wlasnie w zwigzku z planowanym nazajutrz udzialem w przyjeciu weselnym. Zreszta w
dalszej czedci zeznan $§wiadek wskazywala, iz nie pamieta dokladnie co powiedziala pacjentce o ryzykach. Z tego nalezy
wyciagnaé wniosek, iz gdyby K. C. poinformowala powodke, iz skutki proponowanych zabiegéw moga utrzymywac
sie przez co najmniej kilka dni, powddka odméwilaby zgody na zabieg z uwagi na planowane uroczystoSci. Powédka



zeznala przy tym, iz o zadnych takich ryzykach poinformowana nie zostala, a przedmiotowy zabieg wykonala po
namowie K. C., ktéra miala stwierdzi¢, ze na pewno zadnych skutkéw ubocznych nie bedzie. Na niejednoznaczno$é
zapisOw w dokumentacji medycznej, co do informacji udzielonej powddce, zwrocit takze uwage biegly sadowy. Tym
samym podkre§li¢ nalezy, iz samo ustne wyrazenie zgody przez powodke na przeprowadzenie zabiegu, wywolane
propozycja osoby przeprowadzajacej zabieg, nie niweluje bezprawnosci, jezeli wcze$niej powddka nie uzyskala
szczegOlowej wiedzy o przebiegu oraz mozliwych nastepstwach zabiegu (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia z dnia 16 maja
2012 r. w sprawie o sygn. akt ITII CSK 227/11, LEX nr 1211885). Nalezy przy tym w tym miejscu wyraznie podkresli¢,
iz w przypadku zabiegdéw kosmetycznych obowigzek informacyjny jest szerszy niz w przypadku zabiegéw ratujgcych
zycie. Wynika to faktu, iz osoba wykonujgca zabieg kosmetyczny nie dziata pod presja czasu, czy niebezpieczenstwa dla
zdrowia pacjenta. Z tych wzgledéw moze na rozmowe z pacjentem po$wieci¢ wiecej czasu. Na koniec zauwazyc¢ trzeba,
iz jak wynika z opinii bieglego laczne wykonywanie zabiegdéw (mikrodermabrazji korundowej z lekkim oczyszczaniem
manualnym, peelingu kwasem migdalowym o stezeniu 40 %) wigze sie z znaczacym ryzkiem wystgpienia powiklan.
Przyja¢ zatem nalezy, iz K. C. nie poinformowata powo6dki o tym podwyzszonym ryzyku. Z tych wzgledow w ocenie
tut. Sadu zachowaniu K. C. nalezy przypisaé znamie bezprawnoSci.

Drugi elementem winy jest tzw. element subiektywny, zakladajacy podstawy do postawienia zarzutu z punktu
widzenia powinnos$ci i mozliwosci przewidywania szkody oraz przeciwdzialania jej wystgpieniu. W ocenie Sadu
rowniez element subiektywny wystapil, gdyz K. C. nie zachowala nalezytej starannos$ci przeprowadzajac zabieg.
Przy czym z uwagi na fakt, iz zabieg ten byl wykonywany przez podmiot fachowy, ktéry je wykonuje w ramach
prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej, wymagany poziom staranno$ci musi by¢é wyzszy niz w odniesieniu do
przecietnego obywatela. K. C. nie upewnila sie co do bezpieczenstwa zabiegéw dla powddki, mimo ze jak wskazywala,
przeprowadzala juz wczesniej zabiegi o podwyzszonym ryzyku. O braku dochowania nalezytej starannosci w
organizowaniu pracy przez ubezpieczonego $wiadczy réwniez brak konsultacji lekarskiej przed zabiegiem. Jak
wskazano w opinii bieglego, przed tego typu zabiegami wywiad, badanie oraz kwalifikacje powinien przeprowadzac
lekarz i to on powinien kwalifikowa¢ pacjenta do tego typu zabiegéw. W niniejszej sprawie powyzsze czynnoS$ci
dokonatla K. C., a wiec osoba nie posiadajaca wyksztalcenia medycznego. Przy czym trzeba odroznié fakt posiadania
uprawnien do przeprowadzania zabiegu, co podniosla strona pozwana, od uprawnieninia do kwalifikowania na zabieg,
co przy tym zabiegu wymagalo konsultacji lekarskiej.

Podsumowujac w ocenienie Sagdu w postepowaniu pracownicy Klinik (...) i dr M. K. ziScit sie zar6wno element
obiektywny jak i subiektywny dlatego mozna przypisa¢ im wine.

Kolejnymi przestankami odpowiedzialno$ci sprawcy zawinionego zdarzenia jest szkoda oraz jej zwigzek przyczynowo
— skutkowy ze zdarzeniem. Jak wykazata opinia bieglego sadowego, w wyniku przeprowadzonych zabiegéw powddka
doznala oparzen stopniali (...), na powierzchni okoto 3% ciala. Byly to oparzenia stopnia lekkiego. W zwiazku z tym
poniosta ona koszty w lacznej wysokoéci 2 430,36 zl. Nalezy zauwazy¢, iz strona pozwana nie zakwestionowatla zadnego
z wydatkéw podanych przez powddke. Strona pozwana nie podnosita, by ktérykolwiek ze zgloszonych wydatkéw byt
niecelowy, zawyzony, nieudowodniony badz by nie pozostawal w zwiazku ze szkoda. Dlatego tez Sad uznal, iz powodka
poniosta wszystkie te wydatki w zwigzku z szkoda. Przy czym, niezaleznie od okoliczno$ci braku kwestionowania
powyzszych twierdzen powodki przez strone pozwana, wskaza¢ nalezy, iz koszt wizyt lekarskich, przejazdow i lekow
pozostaje w oczywistym zwigzku ze szkoda wynikajaca z uszkodzeniem ciala i rozstrojem zdrowia. Podobnie nalezalo
stwierdzi¢ w odniesieniu do kosztu samego nieudanego zabiegu, jaki powddka poniosta. Tak samo ocenié nalezalo
koszt przygotowania dokumentacji fotograficznej obrazujacej oparzenia powodki. Sad uwzglednil takze zgloszony
wydatek w postaci ustugi fryzjerskiej, jaki powodka poniosta w zwigzku z planowanym uczestnictwem w majacej sie
odby¢ nazajutrz po zabiegu, rodzinnej uroczysto$ci weselnej. W tym miejscu nalezy jeszcze zaznaczyd¢, iz przyjecie za
opinig lekarska, iz wystepujace u powodki obrazenia sa wynikiem przeprowadzonego przez K. C. zabiegu, przerzucalo
na strone pozwana ciezar dowodu w zakresie wykazania, iz powstanie oparzen moglo mie¢ inng przyczyne, niz
wykonany zabieg np. mie¢ swoje zroédto w niezaleznej od wykonujgcej zabieg, alergicznej reakcji skory powodki. Strona
pozwana nie podjela tymczasem zadnej inicjatywy dowodowej w tym zakresie.



Reasumujac zachowanie pracownicy K. E. K. C. stanowilo delikt. Zabieg wykonywany byt w ramach praktyki lekarskiej
dr M. K., a zatem na podstawie art. 430 k.c. ponosi on za te dzialania odpowiedzialno$¢. Posiadanie przez dr M. K.
polisy z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej wykupionej w pozwanym zakladzie ubezpieczen, skutkowa¢ za§ musialo
uznaniem roszczen skierowanych do strony pozwanej, za stuszne co do zasady.

Jak zostalo to wyjasnione powyzej, w kwestii odszkodowania Sad uznal roszczenie powodki za zasadne w caloéci (co
do kwoty 2 430,36 z}).

Przedmiotem zadania pozwu bylo takze §wiadczenie z tytulu zadoécuczynienia za doznang krzywde w kwocie 20 000
zk.

Jego podstawe prawna stanowil przepis art. 445 § 1 k.c., w zw. z art. 444 k.c., zgodnie z ktéry w razie uszkodzenia ciala
lub wywolania rozstroju zdrowia sad moze przyznaé poszkodowanemu odpowiednia sume tytulem zado$c¢uczynienia
pienieznego za doznana krzywde.

W $wietle art. 445 § 1 k.c. istotnym staje sie zatem okreélenie pojecia krzywdy, stanowiacej przestanke przyznania
zado$¢uczynienia. Przez krzywde (niemajatkowa szkode na osobie) nalezy rozumiec cierpienie fizyczne (bodl i inne
dolegliwo$ci) i cierpienia psychiczne, tj. w szczegdlnosci ujemne uczucia przezywane w zwigzku z cierpieniami
fizycznymi lub nastepstwami uszkodzenia ciala albo rozstroju zdrowia w postaci np. zeszpecenia, niemoznoéci
uprawiania okres§lonej dzialalno$ci, wylgczenia z normalnego zycia (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 11 lipca 2000
roku, IT CKN 1119/98, LEX nr 50884). Zado§éuczynienie pieniezne ma na celu zlagodzenie tych cierpien i powinno
stanowi¢ rekompensate pieniezna za calg krzywde doznang przez poszkodowanego.

Art. 445 k.c. i nastepne nie zawieraja zadnych kryteriow, jakie nalezy uwzgledni¢ przy ustalaniu wysokoSci
zado$éuczynienia. Celem powyzszej instytucji jest wylacznie zlagodzenie doznanej krzywdy, za$ przy ustalaniu jej
wysokoSci obowiazuje doé¢ lakonicznie formutowana zasada umiarkowania, wyrazajgca sie nakazem uwzglednienia
przy obliczaniu wysoko$ci tej kwoty: z jednej strony rozmiaru doznanej krzywdy, a zwlaszcza stopnia i czasu trwania
cierpien fizycznych i psychicznych, trwaloéci skutkow czynu niedozwolonego (pobyt w szpitalu, bolesnoé¢ zabiegdw,
dokonywane operacje, rozmiar i trwale nastepstwa zdarzenia, konsekwencje uszczerbku na zdrowiu w zyciu osobistym
i spolecznym, zmiana jego sytuacji zyciowej), prognozy na przyszlos¢, wieku poszkodowanego z drugiej za$ strony
aktualnych stosunkéw majatkowych spoleczenstwa, a wiec powinno$ci utrzymania jej w rozsadnych granicach (tak
wyroki Sadu Najwyzszego: z dnia 26 lutego 1962 roku, 4 CR 902/61, OSNCP 1963, Nr 5, poz. 107; z dnia 24 czerwca
1965 roku, I PR 203/65, OSP i KA 1966, poz. 92; z dnia 10 czerwca 1999 roku, II UKN 681/98, OSNAP 2000/16/626).

W doktrynie i orzecznictwie podkresla sie przy tym, ze Sad ustalajac wysoko$é naleznego zado$¢uczynienia nie moze
postugiwad sie szablonami, lecz powinien mieé na wzgledzie wszystkie okoliczno$ci konkretnej sprawy. Z jednej strony
daje to Sadowi duza swobode, z drugiej jednak pozostaje kwestia niewymiernosci krzywdy. Z natury swej krzywda,
zwlaszcza psychiczna, jest zjawiskiem o charakterze subiektywnym (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 19 maja 1998
roku, IT CKN 756/97, LEX nr 786545).

Zado$éuczynienie ma mie¢ przede wszystkim charakter kompensacyjny, wobec czego jego wysoko$¢ nie moze
stanowi¢ zaplaty symbolicznej, lecz musi przedstawia¢ jakas ekonomicznie odczuwalna warto$c. Jednocze$nie
podkresla sie, ze wysoko$c ta nie moze by¢ nadmierng w stosunku do doznanej krzywdy, ale musi by¢ ,,odpowiednia” w
tym znaczeniu, ze powinna by¢ — przy uwzglednieniu krzywdy poszkodowanego — utrzymana w rozsadnych granicach,
odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoteczenistwa (por. wyrok Sadu Najwyzszego z
dnia 28 wrzesnia 2001 roku, IIT CKN 427/00, LEX nr 52766; wyrok Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 10 maja
2001 roku, IT AKa 81/01, OSA 2001/12/96; por.: M. Nesterowicz, Glosa do wyroku Sadu Apelacyjnego w Krakowie
z dnia 09 marca 2001 roku, I ACa 124/01, PS 2002/10/130; A. Szpunar, Glosa do wyroku Sadu Najwyzszego z dnia
15 wrze$nia 1999 roku, III CKN 339/98, OSP 2000/4/66). Nie mozna takze pomingé warunkéw indywidualnych
danej osoby i przynaleznosSci do Srodowiska o pewnej stopie zyciowej. W orzecznictwie wskazuje sie, ze przyznanego
zado$Cuczynienia nie nalezy traktowac na zasadzie ekwiwalentnoSci, ktora charakteryzuje wynagrodzenie szkody



majatkowej. Odpowiednio$é kwoty zadoséuczynienia ma stuzy¢ ztagodzeniu doznanej krzywdy, a jednoczes$nie nie byc
zrodlem nadmiernego wzbogacenia (zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 09 lutego 2000 roku, III CKN 582/98, LEX
nr 52776).

Zgodnie za$ ze stanowiskiem, wyrazonym m.in. w wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 13 wrze$nia 2007 roku w sprawie o
sygnaturze akt III CSK 109/07, LEX nr 328067, zado$¢uczynienie, o ktorym mowa w art. 445 § 1k.c., nie ma za zadanie
zrekompensowania wszelkich mozliwych utraconych szans zyciowych, lecz tych, ktére znajdowaly sie w zasiegu
mozliwo$ci pokrzywdzonego. Okreslajac wysoko$é zado§éuczynienia, nalezy mie¢ na wzgledzie aktualne warunki oraz
stope zyciowa spoleczenstwa, kraju, w ktorym mieszka poszkodowany. Najblizszym punktem odniesienia jest za$
poziom zycia powoda (tak w wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 29 maja 2008 roku w sprawie o sygnaturze akt IT CSK
78/08, LEX nr 420389). W wyroku z dnia 30 stycznia 2004 roku w sprawie o sygn. akt I CK 131/03, (OSNC 2005,
Nr 2, poz. 40) i w wyroku z dnia 10 marca 2006 r. sygn. akt IV CSK 80/05 (OSN z 2006 r., z. 10, poz. 175) Sad
Najwyzszy wskazal, ze uwzglednienie stopy zyciowej spoleczenstwa przy okreslaniu wysokos$ci zadoSéuczynienia nie
moze podwazac jego kompensacyjnej funkcji.

Podkreslenia przy tym wymaga, ze kryteria okreSlania odpowiedniej sumy tytulem zado$cuczynienia pozostaja w
Scislej zaleznosci od rodzaju naruszonego dobra. Na szczycie ustalonej przez orzecznictwo hierarchii umiesci¢ mozna
zycie, zdrowie i godno$¢ osobista. (...) jest dobrem szczegdlnie cennym i przyjmowanie niskich kwot zado$éuczynienia
w przypadkach ciezkich uszkodzen ciala prowadzi do niepozadanej deprecjacji tego dobra (por. Sad Najwyzszy w
wyroku z 16 lipca 1997 roku sygn. akt IT CKN 273/97). W sprawie o sygn. akt I CSK 384/07 Sad Najwyzszy stwierdzil, ze
zasada umiarkowanej wysokosci zado$¢uczynienia nie moze oznaczaé przyzwolenia na lekcewazenie tak bezcennych
wartoSci, jak zdrowie czy integralno$¢ cielesna.

Ponadto wskazaé nalezy, iz wprawdzie wielko§¢ trwalego uszczerbku na zdrowiu powinna mie¢ wplyw na wysoko$¢
zado$Cuczynienia (zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 18 lutego 1998 roku, I ACa 715/97,
OSA 1999/2/7). Jednakze z drugiej strony nie mozna ustala¢ zado$éuczynienia wylacznie wedlug tego miernika.
Doéwiadczenie zyciowe podpowiada, ze im wiekszy jest stopien uszczerbku na zdrowiu (rozstr6j zdrowia) tym wieksze
cierpienia poszkodowanego. Mozliwe jest jednak zadanie zado$cuczynienia nawet przy braku trwalego uszczerbku na
zdrowiu (zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 lutego 2000 roku, II UKN 416/99, OSNAP 2001/16/520).

Sad orzekajacy w niniejszym skladzie w pelni podziela powyzsze poglady doktryny i judykatury, dlatego miat je na
wzgledzie ustalajac wysoko$¢ naleznego powodce zado$¢uczynienia w niniejszej sprawie.

W rezultacie, Sad uznal, iz wlaéciwg kwotg nalezng powoddce tytulem zado$céuczynienia, adekwatng do doznanej przez
nig krzywdy bedzie suma 7 000 zl. Za obnizeniem dochodzonej przez powddke kwoty w ocenie Sadu przemawiala
przede wszystkim okoliczno$é, iz powddka nie doznala dlugotrwalego ani trwalego uszczerbku na zdrowiu. Jak
wskazala sama powddka, konsekwencje dla jej wizerunku trwaly okolo 1 miesigca, kiedy wszystkie fizyczne nastepstwa
oparzenia ustapily. Poczatkowo silny bdl ustapil po okolo 2 tygodniach. Za podwyzszeniem wysoko$ci $wiadczenia
przemawialy za$ okoliczno$ci niewatpliwie silnego poczatkowo bolu, strachu jaki powodka przezyta w zwigzku z tak
intensywna reakcja jej skory na zabieg, utrudnienia w poczatkowym okresie w przyjmowaniu pokarméw, konieczno$é
wylaczenia sie z zycia towarzyskiego w okresie wakacyjnym oraz unikania wychodzenia z domu i stonica. Dodatkowa
krzywde jaka podlegala w ramach niniejszego postepowania uwzglednieniu stanowila takze kwestia utraty mozliwosSci
uczestniczenia w rodzinnej uroczystosci weselnej. Sad wzial takze pod uwage dolegliwoéci w sferze psychicznej,
jakich powddka doznala, odczuwany przez nia lek i dyskomfort, zwlaszcza, ze poparzenie to dotknelo mlodej kobiety,
jaka jest powodka, i dotyczylo newralgicznego miejsca jakim jest twarz. Przy czym kierujac sie wskazaniami zasad
do$wiadczenia zyciowego przyjac nalezy, iz z uplywem czasu ten lek rowniez powinien ustapic. Powyzsze okolicznos$ci
nakazywaly, w ocenie Sadu uznac, iz kwota 7 000 zl bedzie stanowila wla$ciwg rekompensate, za stosunkowo krotkie
ale intensywne krzywdy powodki. Nalezy przy tym pamietaé, iz kompensacja uszczerbku niemajatkowego poprzez
kwote pieniezng jest zawsze metoda niedoskonaly, gdyz takich kwestii jak choc¢by bol lub cierpienie nie sposéb
wycenic.



Majac powyzsze na uwadze, Sad w pkt 1. sentencji wyroku zasadzil od strony pozwanej na rzecz powodki kwote 9
430,36 zl.

Sad przychylil sie rowniez do wniosku powoddki o zasadzenie odsetek ustawowych od dnia 16 pazdziernika 2014
r do dnia zaplaty. Na ten dzien jest datowane pismo, w ktérym strona pozwana odmoéwila wyplaty powodce
jakiejkolwiek kwoty. Przy czym strona pozwana, ktéra zawodowo trudni sie dzialalno$cia ubezpieczeniows, dysponuje
odpowiednimi §rodkami, zeby w postepowaniu likwidacyjnym ustali¢ przynajmniej czeSciowy rozmiar szkody. W
niniejszej sprawie pozwany zaklad ubezpieczenn bezpodstawnie odmowil wyplacenia powoddce jakiekolwiek kwoty,
wiec nalezalo uznadé, ze od dnia 16 paZzdziernika 2014 r. pozostaje on w zwloce. Orzekajac o $§wiadczeniu odsetkowym,
Sad uwzglednil jednocze$nie zmiane z dniem 1 stycznia 2016 roku brzmienia § 2 art. 481 k.c. wprowadzong ustawa
z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o zmianie ustawy o terminach zaplaty w transakcjach handlowych, ustawy - Kodeks
cywilny oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2015, poz. 1830). W zwiagzku z powyzszym za okres do dnia 31 grudnia
2015 roku Sad zasadzil odsetki ustawowe, stosownie do tresci art. 481 § 2 k.c. w brzmieniu obowigzujgcym do dnia
31 grudnia 2015 roku. Natomiast za okres od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia zaplaty zasadzil odsetki ustawowe za
opOznienie, stosownie do tresci art. 481 § 2 k.c. w brzmieniu aktualnym.

W pkt 2. sentencji w Sad oddalil powddztwo w pozostalym zakresie tj. co do kwoty 13 000 z} oraz odnoénie ustalenia,
iz strona pozwana bedzie odpowiedzialna w przyszloéci za dalsze szkody mogace powstac¢ u powodki, w zwigzku z
rozstrojem zdrowia i uszczerbkiem na zdrowiu jakiego doznala wskutek zabiegu.

Odnoénie zadania ustalenia odpowiedzialno$ci strony pozwanej na przyszlo$¢ wskazac¢ nalezy, iz w ocenie Sadu
powddka posiadajaca co do zasady interes prawny w zgloszeniu takiego zadania, nie zdolala jednakze udowodni¢, by
w istocie mozna bylo przyjac, iz na skutek przebytego oparzenia, moga pojawi¢ sie w przyszlosci dalsze szkody z tym
zdarzeniem zwiazane (art. 189 k.p.c.). Jak wynika ze zgromadzonego materialu dowodowego, wszystkie negatywne
nastepstwa w wygladzie powodki ustapily juz po miesigcu od doznania oparzenia. Brak zatem podstaw by przyjaé, iz
w sytuacji gdzie w chwili orzekania minelo juz ponad 2 lata od zdarzenia, by jakiekolwiek negatywne konsekwencje
dla stanu zdrowia powodki mogly wystapic.

O kosztach postepowania Sad orzekl w pkt 3. sentencji wyroku, na podstawie art. 100 k.p.c., rozdzielajac je stosunkowo
miedzy stronami, w proporcji odpowiadajgcej zakresowi przegrania sprawy. Powodka ulegla w sprawie niniejszej
co do 58% swojego zadania i taka tez czeS¢ kosztéow postepowania powinna poniesé. Suma kosztéw w niniejszej
sprawie wyniosta 6 379,68 zl. Powodka poniosla nastepujace koszty: 1 122 zl tytulem oplaty sadowej, 2 400 zi
tytulem wynagrodzenia pelnomocnika, bedacego adwokatem, ktore Sad ustalil na podstawie § 6 pkt 5 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrzesnia 2002 r. w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie oraz ponoszenia
przez Skarb Panstwa kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu, 17 z} tytulem odptaty skarbowej od
udzielonego pelnomocnictwa oraz 423,68 zt tytulem sporzadzenia opinii przez bieglego. Lacznie powddka poniosta
koszty w kwocie 3.962,68 zl. Strona pozwana tytulem kosztéw poniosta nastepujace kwoty: 2 400 zl tytulem
wynagrodzenia pelnomocnika, bedacego radca prawnym, ktére Sad ustalil na podstawie § 6 pkt 5 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrzeénia 2002 r. w sprawie oplat za czynnoéci radcéw prawnych oraz ponoszenia
przez Skarb Panstwa kosztow pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu oraz 17 zl
tytulem oplaty skarbowej od udzielonego pelnomocnictwa. Powodka powinna ponieé¢ koszty w kwocie 3 700,21 zt
(6 379,68 7l x 0,52 = 3 700,21 z}). Zgodnie z powyzszym Sad w pkt 3. sentencji wyroku zasadzil od strony pozwanej
na rzecz powodki kwote 262,47 zl, stanowiacg réznice miedzy kosztami ktére powddka poniosta faktycznie, a ktore
powinna ponie$é zgodnie z rozstrzygnieciem (3 962,68 zl - 3 700,21=262,47 z})

W pkt 4. sentencji wyroku Sad nakazal zwrdc¢ powodce kwote 76,32 zl tytulem czeéci niewykorzystanej zaliczki na
poczet wynagrodzenia bieglego. Powddka wplacila tytulem zaliczki na opinie bieglego 500 zl, a postanowieniem z
dnia 6 pazdziernika 2016 r. Referendarz sadowy przyznal bieglemu tytulem wynagrodzenia kwote 423,68 zl. Zwrot
nadplaconej zaliczki nastapil na podstawie art. 80 ust. 1 w zw. z art. 84 ust. 2 u.k.s.c.
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