Sygn. akt II C 2500/17

UZASADNIENIE

wyroku z 11 lutego 2020 r.

Pozwem z 31 maja 2017 r. A. L. wniosla o zasadzenie od Towarzystwa (...) z siedziba w W. kwoty 7 000 zl wraz
z odsetkami od 15 listopada 2014 r. tytutem zadoSéuczynienia za doznane w wypadku z (...) r. krzywdy w postaci
cierpienia fizycznego oraz psychicznego, a takze utraty zdrowia, kwoty 1 705 zl wraz z odsetkami od 15 listopada 2014
r. tytulem odszkodowania za poniesione koszty leczenia, w tym koszty konsultacji lekarskich i zabiegu chirurgicznego,
a takze o zasadzenie kosztow procesu, w tym kosztoéw zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych, kosztu
dojazdéw pelnomocnika do Sadu, kosztu oplaty sadowej oraz kosztu oplaty skarbowej od pelnomocnictwa.

W uzasadnieniu pozwu wskazano, ze (...) r. A. L. korzystala z kompleksu Termy U. w U., bedacego wlasno$cig Gminy
U., zarzadzanego przez Przedsiebiorstwo (...) sp. z 0.0. w U.. Powodka wychodzac z jacuzzi poslizgnela sie i zsunela w
dét po schodkach. Do zdarzenia doszlo pomimo zachowania przez powddke nalezytej ostrozno$ci. Powddka wskazala,
ze budowa obiektu, w ktérym doszlo do zdarzenia byla nietypowa, bowiem stopnie prowadzace do i z jacuzzi znajduja
sie powyzej poziomu basenu na wysokoSci okolo pol pietra, co powoduje ze sg one niebezpieczne dla korzystajacych.
Schody prowadzace do jacuzzi sa strome, spadziste i mokre oraz ociekaja woda. Nie byly ponadto wyposazone w maty
ani zabezpieczenia antyposlizgowe. Okoliczno$¢, ze powddka poruszala sie bez klapek wynikata z faktu, iz regulamin
nakazuje uzytkownikom na terenie basenu jedynie czystego stroju kapielowego, a nie pozwala na uzywanie klapek.

W wyniku pos$lizgniecia sie powodka upadla na plecy i sthukla ta czeéc ciala, jak réwniez naderwala paznokcie i skrecita
rece w nadgarstkach. Bezpo$rednio po zdarzeniu zostala opatrzona przez ratownika. Na ciele w miejscu uderzenia
pojawil sie obrzek i krwiak. Z uwagi na wszczepiony u powddki stymulator serca, a takze wysoka sile upadku, powddka
majac watpliwosci czy urzadzenie pracuje prawidlowo, udata sie na konsultacje kardiologiczna w W.. Po powrocie
do miejsca zamieszkania powodka odczuwala dolegliwoSci bedace nastepstwem krwiaku. Poszkodowana nie mogta
siada¢ i leze¢. W zwiazku z pogarszajacym sie stanem zdrowia 4 maja 2014 r. udala sie do szpitala w W., gdzie w
trakcie badan stwierdzono uraz miednicy i nadgarstkow. Zalecono konieczno$é¢ udania sie do poradni ortopedycznej
w przypadku braku poprawy. Wobec nieustepowania dolegliwosci powddka udala sie na konsultacje ortopedyczna,
gdzie stwierdzono konieczno$¢ usuniecia krwiaka. 13 maja 2014 r. powddka przeszla zabieg chirurgiczny, w trakcie
ktbérego usunieto 300 ml skrzepéw krwi z okolic ledZwi. 17 i 24 maja 2014 r. powodka stawiala sie w placowce
medycznej w celu wymiany opatrunkéw, a 5 czerwca 2014 usunieto u niej szwy. Po przeprowadzonym zabiegu
powddka w dalszym ciggu odczuwata dolegliwo$ci bedace nastepstwem wypadku — nie mogla siada¢ ani leze¢ na
plecach. Powodce przeszkadzaja takze traumatyczne wspomnienia zwigzane z upadkiem, co prowadzi do leku przed
schodami, ktory aktywuje sie podczas korzystania z nich, co ma miejsce kilka razy w tygodniu. Powddka wskazala, ze
na etapie przedsadowym ubezpieczyciel odmoéwil wyplaty odszkodowania i zado$éuczynienia. W jej ocenie odpowiada
on na podstawie przepiséw normujacych odpowiedzialno$é za ruch przedsiebiorstwa wprawianego za pomoca sit
przyrody. Dochodzone zado$éuczynienie uwzglednia cierpienia fizyczne i psychiczne jakich doznala powddka. Przez
okres leczenia powddka byla wylaczona z normalnego funkcjonowania i wymagala opieki ze strony oséb trzecich.
Powstat u niej lek przed schodami, jak réwniez obawa w zakresie wykonywania czasem najprostszych czynnosci
zycia codziennego. Lek potegowany jest faktem posiadania wszczepionego stymulatora serca. Istotny jest rowniez
wiek powodki — w chwili wypadku miala 75 lat. Kwota odszkodowania wynika z poniesionych kosztow w postaci
wydatkéw na zabieg ortopedyczny, pas ortopedyczny, wizyte u chirurga oraz badanie RTG reki. W ocenie powodki
odsetki od zasadzonych kwot powinny zostaé¢ zasadzone od 15 listopada 2014 r., bowiem ubezpieczyciel powinien
spelni¢ §wiadczenie bezposrednio po wezwaniu do zaplaty, czego nie uczynil. Roszczenie o zwrot kosztu dojazdu
pelnomocnika na rozprawe w wysoko$ci 20 z} za termin, uzasadnione jest ponoszonym przez pelnomocnika kosztem
paliwa oraz kosztem biletu parkingowego. (pozew — k. 1-48)

W odpowiedzi na pozew pozwany wni6st o oddalenie powodztwa w caloSci i zasadzenie od powddki na rzecz
pozwanego kosztéw procesu, w tym kosztdw zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych. W uzasadnieniu



pozwany zanegowal swoja odpowiedzialno$¢ za zdarzenie z (...) r. na zasadzie ryzyka oraz istnienie winy po stronie
zarzadcy kompleksu termalnego oraz zakwestionowal wysoko$¢ dochodzonych $wiadczen. Podniosl, ze to powodka
jest zobowigzana wykazaé, ze pozwany ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka, a nie zasadzie winy, czego nie
uczynita. Pozwany zauwazyl, ze termy korzystaja z wody naturalnie goracej, wystepujacej w tym miejscu, nie ma zatem
koniecznosci jej podgrzewania, wobec czego nie mozna méwié o tym, ze przedsiebiorstwa wprawiane jest w ruch za
pomocy sil przyrody. W ocenie pozwanego powodka nie przedstawila zadnych okoliczno$ci, ktére uniemozliwialby
jej korzystanie z obuwia. Obok jacuzzi istnieje wystarczajaca ilo$¢ miejsca, aby pozostawi¢ obuwie przystosowane
do korzystania z tego urzadzenia. Wedlug pozwanego powodka wskazuje na nietypowo$é umiejscowienia niecki
basenu, ktéra miata wplyw na przebieg wypadku, co nie znajduje uzasadnienia w zadnym dowodzie. Majac to na
uwadze, pozwany podniosl, ze nawet gdyby przyjaé, ze odpowiada na zasadzie ryzyka, to szkoda powstala z wylacznej
winy powddki, ktéra nie zachowala szczegolnej ostroznos$ci podczas korzystania ze schod6éw, jak rowniez niezgodnie
z zasadami doSwiadczenia zyciowego nie korzystala ze stosownego obuwia. Zauwazyl, Ze w miejscu zdarzenia
znajdowal sie znak ostrzegajacy o §liskoSci podloza i koniecznoéci zachowania szczegblnej ostroznoéci. Wymog
zachowania szczegdlnej ostroznosci byl uzasadniony réwniez wiekiem powodki. Pozwany wskazal, ze pomiedzy
ruchem przedsiebiorstwa a szkoda musi zachodzi¢ adekwatny zwiazek przyczynowy, ktérego w tym przypadku brak.
Z tych wzgledow jedyna zasada, na jakiej mozna byloby oprze¢ odpowiedzialno$¢ pozwanego jest zasada winy. Wina
za$ nie zostala udowodniona przez powoddke. Kompleks zostal wybudowany zgodnie z wszelkimi normami, a powodka
nie wykazala, aby doszlo do zawinienia po stronie ubezpieczonego.

Pozwany zauwazyl ponadto, ze kwota zadanego zado$c¢uczynienia jest razgca zawyzona. Powddka doznala obrazen,
ktore wymagaly leczenia o charakterze objawowym i nie bylo koniecznosci wdrozenia operacyjnych procedur
medycznych. Nie doszlo réwniez do zadnych powiklan. Podnidsl, ze powddka skarzy sie na bole ograniczajace
jej codzienng aktywno$¢é, calkowicie pomijajac, ze dolegliwo$ci te moga by¢ zwigzane z wiekiem. Powodka nie
przedstawila réwniez dowod6éw na kontynuowanie leczenia. Pozwany zauwazyl, ze dokumentacja medyczna pozwala
przyja¢ pozytywna prognoze na przyszlo§¢ w zakresie stopniowego wycofywania sie objawéw bolowych. W kwestii
odszkodowania pozwany podniosl, ze powddka nie wykazala, ze poniesione koszty leczenie byly konieczne i celowe.
Co do odsetek pozwany wyrazil poglad, ze zasadne jest ich ewentualne zasgdzenie od dnia wyroku, bowiem wysoko$¢
odszkodowania i zado$¢uczynienia powinna zostaé ustalona wedlug cen z daty ustalenia odszkodowania, co nastepuje
w chwili zamkniecia rozprawy. (odpowiedz na pozew — k. 114- 127)

W piSmie przygotowawczym z 12 lutego 2018 r. powddka wskazala, ze woda na kazdym basenie musi byé
podgrzana, przepompowana oraz przefiltrowana, tym samym przedsiebiorstwo prowadzace taka dzialalno$é musi byc
wprawiane w ruch za pomoca sil przyrody. Wskazala, ze brak uzycia klapek przy korzystaniu ze schodéw wynikatl
z regulaminowego nakazu, ze do basenu wchodzi¢ nalezy wylacznie w stroju kapielowym. Podniosla, ze schody do
jacuzzi sa krete, niewyposazone w mate antyposlizgowa, a informacja o §liskiej podlodze zawieszona na barierce.
Schody nie maja zadaszenia. W tej sytuacji trudno uznaé, ze stan miejsca zdarzenia gwarantowal bezpieczenstwo.
(pismo przygotowawcze powddki — k. 177-182)

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Termy U. stanowig wlasno$¢ Gminy i Miasta U. i sg zarzadzane przez Przedsiebiorstwo (...) sp. z o0.0. z siedziba w
U.. Termy byly objete ochrona ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej przez Towarzystwo (...) z siedzibg w W..
(okoliczno$ci bezsporne, korespondencja e-mail — k. 160)

Woda slodka i termalno-solankowa dostarczana jest do term w U. wodociggami. Przed wlaniem do niecki basenowe;j
za pomoca pomp, poddawana jest procesowi uzdatniania i odzelaziona. Woda solankowa ma temperature 60 stopni
itg woda podgrzewana jest woda znajdujaca sie w nieckach. Ponadto woda w nieckach podgrzewana jest cieplikiem.
Woda w kompleksie poddawana jest biezacemu filtrowaniu. Pompy dostarczajace wode wykorzystuja do pracy
prad elektryczny. Brak energii elektrycznej uniemozliwia korzystanie z kompleksu, gdyz przerwa w dostawy pradu
przekraczajaca 20 minut uniemozliwia korzystanie z basenéw. (zeznania R. P. — k. 194-195, zeznania W. S. — k. 238)



W maju 2014 r. jacuzzi w kompleksie termalnym potozone bylo powyzej poziomu basenéw. Wchodzilo sie do niego
po zakrecajacych schodkach bez mat antyposlizgowych. Po obu stronach zamontowane byly porecze ze stali. Nad
jacuzzi nie bylo zadaszenia. Schody, ograniczone barierkami, prowadzily bezposrednio do drabinki umozliwiajacej
wejScie do jacuzzi. Korzystajacy z jacuzzi wchodzili do niego po schodach, nie majgc zalozonych na stopach klapek.
Przed wejéciem do niecki jacuzzi nie byto miejsca na pozostawienie klapek. Specjalnego miejsca na pozostawienie
klapek nie przewidziano rowniez na schodach prowadzacych do niecki. Schody do jacuzzi zostaly wykonane zgodnie z
przepisami okreslajacymi ich wymagania techniczne (np. wysoko$¢ i szeroko$c¢) oraz zasadami bezpieczenistwa, w tym
wymaganiami dotyczacymi antypo$lizgowo$ci. Zgodne z wymogami sa rowniez znajdujace sie przy schodach porecze.
(zeznania powddki — k. 239-240, zeznania D. M. — k. 171- 173, dokumentacja fotograficzna — k. 161- 166, zeznania R.
P. — k. 194-195, zeznania W. S. — k. 238, akta szkody na plycie CD, opinia bieglego z zakresu budownictwa, budowy
urzadzen hydrotechnicznych i obiektoéw uzytecznosci publicznej — k. 267-275, opinia uzupekiajaca bieglego z zakresu
budownictwa, budowy urzadzen hydrotechnicznych i obiektow uzytecznosci publicznej — k. 312-316)

Jesienig 2015 r. na plytki na schodach prowadzacych do jacuzzi nalozona zostala dodatkowa antyposlizgowa warstwa
Scierna z zywicy. (zeznania R. P. — k. 194-195, zeznania W. S. — k. 238, faktura VAT — k. 211, karta charakterystyki
—k. 212-232)

Zgodnie z punktem 30 regulaminu Term U. (obowiazujacym w dacie wypadku) na terenie hali basenowej, terenach
zewnetrznych i kompleksie (...) obowiazuje wylacznie czysty stroj kapielowy, spelniajacy wymogi higieniczne oraz
estetyczne, nieposiadajacy zamkéw blyskawicznych albo innych wstawek metalowych lub plastikowych, mogacych
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa korzystajacego, jak rowniez by¢ przyczyna uszkodzen elementow
wyposazenia plywalni. Dla kobiet obowigzuje jedno- lub dwucze$ciowy, przylegajacy do ciala stréj. Punkt 44 lit. v)
regulaminu stanowil, Ze nie mozna pozostawiac klapek basenowych w strefach komunikacji i przelewéw basenowych.
Stosownie do punktu 23 regulaminu, przed wejSciem do szatni obowiazuje zmiana obuwia zewnetrznego na obuwie
basenowe (niedopuszczalne jest chodzenie boso), a po zakoniczeniu plywania oraz przebraniu sie zmiana obuwia z
basenowego na zewnetrzne nastepuje po opuszczeniu szatni za bramkami. Podczas przebywania w niecce basenowej
i niecce jacuzzi klienci nie maja obowiazku pozostawania w obuwiu. (regulamin — k. 168-169, zeznania R. P. — k.

194-195)
W dniu (...) r. A. L. wraz z cérka D. M. oraz jej mezem korzystala z kompleksu basenéw termalnych w U..

W czasie pobytu w kompleksie term w U., w pewnym momencie A. L. razem z cérka oraz znajoma A. L. korzystaly z
jacuzzi. D. M. wyszla z urzadzenia i przeszla do basenu, gdzie znajdowal sie jej maz. A. L. wraz ze znajoma pozostaly
w jacuzzi. A. L. zdecydowala sie jednak wyjsé¢ z urzadzenia i zaczela ostroznie schodzi¢ po schodkach, trzymajac sie
poreczy. Po chwili A. L. poélizgnela sie, uderzyla posladkami oraz plecami o schody i spadla z géry na sam do6t schodow
W chwili zdarzenia A. L. nie miala stopach obuwia basenowego. Podloga na schodach byla §liska, znajdowala sie na
niej woda wylewajaca sie z jacuzzi. Na polpietrze schodéw znajdowal sie wolnostojacy baner z ostrzezeniem w jezyku
angielskim, ze podloga jest §liska. (zeznania powodki — k. 239-240, zeznania D. M. — k. 171- 173, zeznania R. P. — k.
194-195, paragon — k. 13)

Po upadku ze schodéw A. L. podniosla sie o wlasnych silach i zaczela szukac corki. Gdy ja znalazla, corka zapytala
matke o to, co sie stalo i po zauwazeniu krwi na rekach matki, zaprowadzita ja do ratownika, ktéry opatrzyl krwawiaca
reke i zmrozit reke i plecy, aby poszkodowana nie odczuwala bdlu. Ratownik zaproponowal wezwanie pogotowia,
jednak poszkodowana nie zgodzila sie na wezwanie pomocy medycznej. (zeznania powodki — k. 239-240, zeznania
D. M. - k. 171- 173)

W wyniku upadku A. L. doznala stluczenia lewego nadgarstka i miednicy. U poszkodowanej powstal duzy krwiak
lewego posladka. Miala réwniez watpliwosci co do prawidlowego dzialania rozrusznika serca. Obrazenia nie wigzaly
sie z trwalym lub dlugotrwalym uszczerbkiem na zdrowiu. (zeznania D. M. — k. 171- 173, opinia bieglego z zakresu
chirurgii i chirurgii naczyniowej — k. 246-249)



Po zdarzeniu A. L. wrocila do domu, gdzie byla tego samego dnia wieczorem. Poczatkowo uwazala, ze dolegliwosci
ustapig. Z uwagi na fakt, ze guz po uderzeniu rosl, a stosowane kompresy nie pomagaly, powddka 3 dni po wypadku
udala sie na izbe przyje¢ M. Szpitala (...) w W., gdzie przeSwietlono jej reke oraz miednice. Prze$wietlenie nie wykazato
peknieé i zmian kostnych. Pacjentke zaopatrzono w opaske elastyczna. Lekarz zalecil dalsze stosowanie opaski, w razie
potrzeby lekéw przeciwbdlowych, i przeciwobrzekowych, a takze zelu w miejscach krwawych wybroczyn, jak rowniez
chlodzenie recznikiem z lodem. Zalecono takze oszczedzajacy tryb zycia i oszczedzanie prawej reki. (zeznania powodki
— k. 239-240, zeznania D. M. — k. 171- 173, karta informacyjna izby przyje¢ Szpitala w M. — k. 24)

Nastepnie podczas konsultacji kardiologicznej lekarz stwierdzil szmery w zakresie rozrusznika serca, co jednak od
razu uregulowat komputerowo. Zalecil rowniez pilne usuniecie krwiaka powstalego w wyniku upadku w dniu (...) r.,
ktéry moglby by¢ niebezpieczny dla zdrowia A. L. w zwigzku z posiadanym przez nia rozrusznikiem. W dniu 9 maja
2014 r. powodka udala sie na konsultacje do lekarza specjalisty chirurga ortopedy, ktéry zdiagnozowal u niej duzy
krwiak po$ladka lewego. Krwiak w tym czasie byt tak duzy, ze A. L. nie mogta zapia¢ spodni, siedzie¢ ani lezec. A. L.
zgodnie z zaleceniem lekarza kardiologa, udala sie do Spoéldzielni Pracy (...) im. prof. W. Z., gdzie w dniu 13 maja
2014 r. lekarz wykonat zabieg w trakcie ktérego usunieto z posladka powodki krwiak. Koszt zabiegu wyniost 1 400
zl, za$ koszt konsultacji lekarskiej 130 zl. Ponadto, 13 maja 2014 r. A. L. wykonala RTG reki, ktérego koszt wyniost
140 zL. W zwiazku z zabiegiem usuniecia krwiaka powddka czterokrotnie w okresie od 17 maja 2014 r. do 5 czerwca
2014 r. zmieniala opatrunku u lekarza wykonujacego zabieg. (zeznania powo6dki — k. 239-240, zeznania D. M. — k.
171- 173, dokumentacja medyczna — k. 25-26, faktury VAT — k. 27, 28, opinia bieglego z zakresu chirurgii i chirurgii
naczyniowej — k. 246-249, potwierdzenie zaplaty — k. 23)

Rekonwalescencja A. L. trwala dwa miesiace. Po zabiegu chirurgicznym nosila szwy i opatrunki do 5 czerwca 2014 r.
Zazywala takze leki przeciwbolowe. W czasie leczenia A. L. prowadzila domowy tryb zycia. Odczuwala bél w dolnej
czesci plecow. Poszkodowana korzystala z pomocy corki, ktéra wykonywala dla niej czynno$éci domowe: robila zakupy,
gotowala, sprzatala pomagala sie ubiera¢ i my¢. Pomoc ta byla niezbedna i zasadna. Leczenie poszkodowanej zostalo
zakonczone 5 czerwca 2014 r. i nie ma podstaw do przyjecia, aby w przyszloSci powstaly nieokreslone powiklania.
Poniesione przez A. L. koszty leczenia byly zasadne. (zeznania powddki — k. 239-240, zeznania D. M. — k. 171- 173,
dokumentacja medyczna — k. 25-26, opinia bieglego z zakresu chirurgii i chirurgii naczyniowej — k. 246-249)

Po okresie leczenia skutki zdarzenia nie ograniczaty aktywnosci A. L.. Poszkodowana odczuwa pogorszenie sprawnosci
w najmniejszym palcu prawej reki, jednak nie kontynuuje leczenia w tym zakresie. (zeznania powodki — k. 239-240,
zeznania D. M. — k. 171- 173)

W dniu zdarzenia A. L. miala 75 lat. Leczyla i leczy sie nadal kardiologicznie, posiada kardiowerter defibrylator.
Doraznie leczy sie ortopedycznie oraz w zakresie chorob narzadéw wewnetrznych. A. L. jest osoba ubezpieczong
w Narodowym Funduszu Zdrowia. (dokumentacja medyczna ze Szpitala w M. — k. 63-111, zestawienie — k. 131,
dokumentacja finansowa — k. 132-140, dokumentacja medyczna ze Spéldzielni Pracy (...) w W. — k. 141-157, karta
informacyjna z Instytutu (...) , Oddzial Zaburzen Serca w W. — k. 180-181, opinia bieglego z zakresu chirurgii i chirurgii
naczyniowej — k. 246-249)

W dniu 4 wrze$nia 2014 r. pozwany ubezpieczyciel otrzymal sporzadzone przez powoddke zgloszenie szkody z
umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej. Powddka domagala sie w nim zaplaty odszkodowania z tytulu
kosztoéw: wizyty u chirurga — 130 zl, zabiegu ortopedycznego — 1400 zl, zakupu pasu ortopedycznego w wysokoSci
35 zl, przejazdow taksowkami na zabiegi i zmiane opatrunkéow — 700 zL. Powodka zglosila rowniez zadania
zaplaty zadoSéuczynienia w wysokoSci 40 000 zl. Na skutek zgloszenia przeprowadzone zostalo postepowanie
likwidacyjne, w ramach ktorego pozwany zaklad ubezpieczen nie uznat swojej odpowiedzialnosci. Pierwsza odmowa
wyplaty odszkodowania nastgpila pismem ubezpieczyciela z 15 pazdziernika 2014 r. W dniu 18 lipca 2016 r.
powddka reprezentowana przez Krajowy Rejestr (...) sp. z 0.0. zglosila ponownie zadanie zaplaty odszkodowania i
zado$Cuczynienia. Pozwany pismem z dnia 25 sierpnia 2016 r. ponownie odmowil zaplaty odszkodowania. (zgloszenie
szkody — k. 29-32, korespondencja — k. 33-42, dokumenty znajdujace sie w aktach szkody)



Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie przedstawionych dokumentéw i fotografii, ktorych rzetelno$ci nie
kwestionowala zadna ze stron, a Sad nie znalazl podstaw, aby kwestionowa¢ je z urzedu. Sad oparl sie réwniez na
zeznaniach §wiadkéw D. M., R. P.i W. S., ktore uznal za wiarygodne. Sad nie przyjal jedynie zeznan R. P. w zakresie,
w jakim zeznal, ze goScie wchodza po schodach do jacuzzi w klapkach i zostawiaja je na murku do jacuzzi, przed
zejéciem z drabinki. W tym zakresie zeznania pozostaja w sprzecznosci z zeznaniami W. S., ktory zeznal, ze goScie
wchodza po schodach do jacuzzi na boso, bez klapek, co doprowadzito do podjecia decyzji o dodaniu na schodach
powloki antyposlizgowej. Zeznania R. P. w tym zakresie nie znajduja rowniez potwierdzenia w zeznaniach §wiadka
D. M. oraz powddki

Sad dal rowniez wiare i oparl sie w zasadzie na caloSci zeznan powodki, przyjmujac jedynie, ze odzwierciedlenia w
dokumentach nie znalaz} fakt noszenia i zakupu pasa ortopedycznego.

W kwestii konstrukeji schodéw zgodnie z wymogami budowlanymi i zasadami bezpieczenstwa, Sad opart sie na opinii
i opinii uzupelniajacej biegltego z zakresu z zakresu budownictwa, budowy urzadzen hydrotechnicznych i obiektow
uzytecznosci publicznej. Okoliczno$ci dotyczace obrazen doznanych przez powddke, wymiaru koniecznej opieki oséb
trzecich w okresie leczenia powypadkowego oraz zasadno$ci poniesionych kosztéw leczenia Sad ustalil w oparciu o
opinie bieglego z zakresu chirurgii i chirurgii naczyniowej, poparta zeznaniami Swiadka D. M., zeznaniami powo6dki
oraz zgromadzona dokumentacja medyczna. Powyzsze opinie bieglych sa rzetelne i jasne oraz nie byly w zasadzie
niekwestionowane przez strony.

Sad oparl sie na tresci regulaminu wynikajacej z wydruku zdjecia z wrze$nia 2014 r., a nie z treSci regulaminu
zalaczonego do pozwu, ktérego redakcja wskazuje, ze stanowi on aktualizacje poprzedniej wersji. Kwestia ta nie ma
jednak znaczenia dla sprawy, bowiem kluczowe dla sprawy punkty regulaminu pozostaly w zasadniczej czeéci bez
zmian i zmieniona zostala jedynie ich numeracja. Podkreslié nalezy, ze tre$¢ zapisow regulaminow w zakresie jakim
dotycza one ubioru i obuwia klientéw, jest tozsama.

Sad oddalil wniosek o przeprowadzenie dowodu z opinii bieglego z zakresie budownictwa i budowy urzadzen
hydrotechnicznych i obiektow uzyteczno$ci publicznej w zakresie pytania czy (...) sp. z 0.0. korzysta z sil przyrody w
celu m.in. przepompowywania wody i o§wietlenia obiektu z uwagi na fakt, ze okolicznosci te dotyczyly kwestii oceny
prawnej, ktérej dokonywaé powinien nie biegly, lecz Sad w oparciu o zebrany w sprawie material dowodowy, w tym
w oparciu o zeznania sluchanych w sprawie $wiadkow.

Sad rozwazyl, co nastepuje:

Powodztwo podlegalo uwzglednieniu co do zasady, albowiem powddka zasadnie opiera podstawe odpowiedzialno$ci
cywilnej podmiotu zarzadzajacego Termami U. na podstawie art. 435 k.c. Tym samym powo6dka uprawniona do
odszkodowania i zado$éuczynienia w zwiazku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej, moze na podstawie art. 822 § 4 k.c. dochodzi¢ roszczenia bezposrednio od ubezpieczyciela.

Zgodnie z art. 435 § 1 k.c. prowadzacy na wlasny rachunek przedsiebiorstwo lub zaklad wprawiany w ruch za pomoca
sil przyrody (pary, gazu, elektrycznoSci, paliw ptynnych itp.) ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode na osobie lub mieniu,
wyrzadzona komukolwiek przez ruch przedsiebiorstwa lub zakladu, chyba ze szkoda nastapita wskutek sily wyzszej
albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktora nie ponosi odpowiedzialno$ci. Przepis ten statuuje
odpowiedzialnoé¢ prowadzacego przedsiebiorstwa za pomocy sil przyrody na zasadzie ryzyka.

Dla przyjecia, ze przedsiebiorstwo jest wprawiane w ruch za pomocs sil przyrody konieczne jest, aby sily te byly
warunkiem podstawowej dzialalno$ci przedsiebiorstwa, a nie tylko mu pomocne (Dubis [w:] E. Gniewek [red.],
P. Machnikowski [red.], Kodeks cywilny. Komentarz, Legalis 2019, komentarz do art. 435). Nie wystarczy wiec
postugiwanie sie silami przyrody tylko do dzialath wspomagajacych (zob. wyrok Sadu Najwyzszego z 21 wrze$nia
2017 r., sygn. akt I PK 272/16). Dla przyjecia odpowiedzialnoSci na podstawie art. 435 k.c. konieczne jest, aby
bez wykorzystania sil przyrody nie byloby mozliwe osiagniecie zakladanych celow produkcyjnych (wyrok Sadu



Najwyzszego z 23 maja 2012 r., sygn. akt I PK 198/11). Przedsiebiorstwo lub zaklad w rozumieniu art. 435 k.c.
charakteryzuja sie tym, ze ich istnienie i praca w danych warunkach czasu i miejsca sa uzaleznione od wykorzystania
sil przyrody oraz ze bez uzycia tych sil wymienione jednostki nie osiggnelyby celu, dla jakiego zostaly stworzone (wyrok
Sadu Najwyzszego z 18 wrze$nia 2002 r., sygn. akt III CKN 1334/00).

Biorac pod uwage powyzsze kryteria charakteryzujace przedsiebiorstwo, o ktérym mowa w art. 435 k.c., uznac
trzeba, ze Termy U. sa przedsiebiorstwem wprawianym w ruch za pomoca sil przyrody. Sad ustalil bowiem, ze
woda zaréwno slodka jak i solankowa dostarczana jest do kompleksu przy uzyciu wodociggbéw, a na miejscu podlega
uzdatnianiu i odzelazieniu oraz jest filtrowana. Ponadto, czeSciowo do podgrzewania wody korzysta sie z cieplikow.
Przy procesach tych przedsiebiorstwo korzysta z urzadzen wykorzystujacych prad elektryczny. Jednocze$nie istotne
jest, ze bez tak dostarczonej i przygotowanej wody funkcjonowanie obiektu nie byloby mozliwe. Jego praca opiera sie
na wykorzystaniu wody, z ktérej korzystaja klienci basenach, jacuzzi i innych urzadzen wodnych. Woda dostarczana
jest za pomoca pomp wykorzystujacych prad elektryczny. Brak zasilania powoduje, ze korzystanie z kompleksu jest
niemozliwa, a personel ma obowigzek poproszenia gosci o opuszczenie obiektu. Sad nie mial zatem watpliwoSci, ze
Termy U. sa przedsiebiorstwem wprawianym w ruch za pomoca sit przyrody.

Elementem koniecznym do przyjecia odpowiedzialnoéci przedsiebiorstwa wprawianego w ruch silami przyrody
za szkode jest zwiazek przyczynowy pomiedzy ruchem tych sil a powstalym uszczerbkiem. Jak podkresla sie w
doktrynie i orzecznictwie, zwigzek przyczynowy miedzy szkodg a ruchem przedsiebiorstwa ma miejsce zaréwno wtedy,
gdy szkoda jest bezpo$rednim skutkiem uzycia sil przyrody i pozostaje w adekwatnym zwiazku przyczynowym z
niebezpieczenstwem wynikajacym z zastosowania tych sil, jak i wtedy, gdy pozostaje w zwigzku z samym tylko ruchem
przedsiebiorstwa lub zakladu jako caloSci, niezwigzanym koniecznie w danych okolicznoSciach z wykorzystywaniem
sit przyrody. (Dubis [w:] E. Gniewek [red.], P. Machnikowski [red.], tamze, komentarz do art. 435, a takze wyrok Sadu
Najwyzszego z 5 stycznia 2001 r., sygn. akt V CKN 190/00). Wystarczajace jest funkcjonalne powigzanie zdarzenia z
dzialalnoScia przedsiebiorstwa (wyrok Sadu Najwyzszego z 1 kwietnia 2011 r., sygn. akt I PK 233/10). Przyjmuje sie,
ze w przypadku wykazania powstania szkody w zwiazku z ruchem przedsiebiorstwa, istnieje domniemanie zwigzku
przyczynowego pomiedzy szkoda a tym ruchem, ktére moze by¢ obalone wykazaniem wystapienia okolicznosci
egzoneracyjnych (R. Morek [w:] K. Osajda, Kodeks cywilny. Komentarz, Legalis 2020, komentarz do art. 435, a
takze wyrok Sadu Najwyzszego z 5 wrzeSnia 2012 r., sygn. akt IV CSK 25/12). W $wietle powyzszych rozwazan,
przyjac nalezy, ze pomiedzy zdarzeniem a powstalg szkodg istnial zwigzek przyczynowy. Co prawda wypadek zaistnial
nie podczas samego korzystania przez powodke z jacuzzi, lecz w chwili gdy schodzila schodami z urzadzenia, to
jednak stwierdzi¢ trzeba, ze czynnos$¢ ta jest funkcjonalnie powiazana z korzystaniem z jacuzzi, jak i kompleksu
jako caloéci. Bez podjecia czynno$ci takich jak wejScie i wyjécie z jacuzzi, powodka nie moglaby z niego skorzystacé.
Ponadto, niemozliwe bylo wejScie do urzadzenia w inny sposéb jak po schodach. Pozwany nie wykazal zaistnienia
okolicznosci egzoneracyjnych, ktére umozliwialyby obalenie domniemania istnienia zwiazku przyczynowego (o czym
szerzej ponizej). W konsekwencji przestanke istnienia zwigzku przyczynowego uznaé nalezy za spelniona.

Okoliczno$cia egzoneracyjng, ktéora wymaga rozwazenia w niniejszej sprawie jest zaistnienie szkody z wylacznej
winy poszkodowanego. W doktrynie wskazuje sie, ze aby wylaczyé odpowiedzialnoéé z art. 435 k.c. konieczne
jest, aby zachowanie poszkodowanego bylo zawinione i stanowilo wylaczng przyczyne szkody w rozumieniu
adekwatnego zwigzku przyczynowego. Wina poszkodowanego ujmowana jest jako mozliwo$¢ postawienia mu zarzutu
niewla$ciwego postepowania i przy jej ocenie niezbedne jest uwzglednienie elementéw subiektywnych, takich jak wiek
czy stan psychiczny poszkodowanego. Nie wystarcza zatem obiektywne naruszenie zasad wlasciwego postepowania
(R. Morek [w:] K. Osajda, tamze, komentarz do art. 435). Jak wskazano w orzecznictwie Sadu Najwyzszego, przyjmuje
sie, ze wina wystepuje wtedy, gdy podmiot w swym postepowaniu nie dolozyt starannosci, jakg powinien przejawiac
czlowiek rozwazny. Zachowanie zawinione ma miejsce wtedy, gdy mozna danej osobie postawic¢ zarzut niewlasciwego
dzialania czy zaniechania w poréwnaniu do wymaganego wzorca ujmowanego abstrakcyjnie. Oceny staranno$ci,
jakiej mozna wymagaé, dokonaé nalezy w odniesieniu do konkretnych okolicznos$ci, w jakich dzialala osoba, ktorej
postepowanie poddaje sie ocenie. Dopiero ustalenie, ze w konkretnych okoliczno$ciach osoba zachowala sie w sposéb



nienalezyty, uzasadnia postawienie jej zarzutu nagannej decyzji (wyrok Sadu Najwyzszego z 9 maja 2008 r., sygn. akt
III CSK 360/07).

Analiza ustalonego stanu faktycznego prowadzi do wniosku, ze Termy U. nie ponosza odpowiedzialnoéci za zaistnienie
wypadku opartej na winie. Przedsiebiorstwo zachowalo wszystkie wymogi budowlane i zasady bezpieczenstwa.
Doposazenie schodéw w dodatkowa antypo$lizgowa warstwe z Zywicy juz po zdarzeniu nie moze zmienic tej oceny.
Zabieg ten jedynie zwiekszyl bezpieczenstwo, ktore jednak byto zachowane takze wczeéniej. Nie sposob takze czynié
zarzutu, ze na schodach prowadzacych do jacuzzi znajdowala sie woda, skoro caly kompleks oparty jest na korzystaniu
z atrakcji wodnych i nie jest mozliwe, aby woda nie znajdowala sie na posadzce.

Powyzsze nie sprawia jednak, ze wylacznie odpowiedzialna za skutki zdarzenia jest powddka. Do przyjecia wylgcznej
winy poszkodowanej powddki, nie jest wystarczajace wykazanie, ze nie doszlo do uchybien po stronie przedsiebiorstwa
prowadzacego kompleks termalny. Stwierdzenie braku winy po stronie Term U. nie implikuje, Ze wina ta jest po
stronie powo6dki. Podkresli¢ nalezy, ze w ostatnich pismach skladanych do Sadu pelnomocnik pozwanego nie zarzucal,
ze zdarzenie powstala na skutek zawinionego dzialania powodki, lecz wskazywal, ze nalezy je traktowaé jedynie w
kategoriach nieszczesliwego wypadku, za ktéry pozwany nie odpowiada (pismo z 31.05.2019 r. k. 298-299, pismo z
4.11.2019 1. k. 327-328).

W ocenie Sadu brak jest podstaw do uznania, iz upadek powddki schodzacej po schodach jacuzzi byl nastepstwem
jej zawinionego dzialania. Powodka postepowala bowiem rozsadnie i ostroznie. Pozwany w odpowiedzi na pozew
zarzucal powddce, ze poslizgniecie zwigzane jest z faktem, iz jej stopy byl mokre, a nie byla ona obuta w stosowne
obuwie. Pozwany zarzucil, iz do przedmiotowego zdarzenia doszlo jedynie z winy powddki, ktéra nie zachowata
szczegoblnej ostroznosci podezas schodzenia ze schodéw, jak rowniez niezgodnie z zasadami do§wiadczenia zyciowego,
nie korzystala ze stosownego obuwia.

Odnoszac sie w pierwszej kolejnosci do kwestii obuwia wskazac¢ nalezy, ze zasady do$wiadczenia zyciowego nie
wskazuja na to, aby osoba korzystajaca z jacuzzi miala obowiazek mieé¢ zalozone w tym czasie obuwie basenowe.
Klienci term nie maja obowiazku przebywania w obuwiu podczas przebywania w niecce basenowej i niecce jacuzzi, co
wynika z zeznan §wiadka R. P.. Taki obowiazek nie wynika réwniez z tre$ci samego regulaminu, ktéry zakazuje jedynie
chodzenia boso, ale co zrozumiale nie nakazuje przy tym, aby podczas plywania w basenie, czy tez przebywania w
jacuzzi osoba korzystajaca z ustug term miala zalozone klapki. Tym samym nie mozna zatem wymagac¢ od powddki,
aby pozostawala w klapkach w trakcie korzystania z jacuzzi.

Konieczne jest zatem ustalenie, czy mozna powddce zarzucic, iz jej zachowanie bylo nieprawidlowe w zwiazku z tym,
ze schodzac po schodach nie miala zalozonego obuwia. Aby postawié taki zarzut konieczne bytoby wykazanie, iz zaraz
przed wejsciem do jacuzzi powddka miala mozliwo$§¢ pozostawienia obuwia. Jak twierdzi pozwany, wokolo jacuzzi
bylo wystarczajaco miejsca do pozostawienia obuwia, z czego wynika, ze pow6dka powinna wchodzi¢ do schodach
w obuwiu, ktore miala zdjaé bezposrednio przed skorzystaniem z drabinki umozliwiajacej wejscie do niecki. Z takim
argumentem nie mozna sie jednak zgodzi¢. Zalaczona dokumentacja fotograficzna znajdujaca sie w aktach szkody
wskazuje, ze schody prowadza bezposérednio do drabinki umozliwiajacej wejécie do niecki jacuzzi i ani przy drabince
czy murku, ani réwniez na schodach nie ma miejsca na pozostawienie obuwia. Tak pozostawione obuwie mogloby
przeszkadza¢ innym klientom i uniemozIliwié im wejscie do jacuzzi. Wskazaé trzeba rowniez, ze zostawienie klapek na
schodach albo przed samym wej$ciem do jacuzzi pozostawaloby w sprzecznosci z punktem 44 lit. v) regulaminu, ktéry
zabranial zostawiania ich w sferach komunikacji, do ktdrej z calg pewnoécig naleza schody i wejscie do urzadzenia.
Podkreslié réwniez nalezy, iz pozwany w odpowiedzi na pozew uzasadniajac obowigzek korzystania z obuwia podczas
wychodzenia z basenu nie odwolywal sie do tresci regulaminu lecz do zasad do§wiadczenia zyciowego. Skoro jednak
nie bylo miejsca do pozostawienia na gbrze przed wej$ciem do jacuzzi obuwia, to zasady do§wiadczenia zyciowego nie
moga nakladaé obowigzku na uzytkownikéw jacuzzi, schodzenia po schodach w obuwiu.

Wobec powyzszego nie mozna uczyni¢ powodce zarzutu, ze podczas korzystania ze schodéw do jacuzzi nie miala na
sobie klapek. Powbdka z przyczyn faktyczny, jak i regulaminowych korzystala ze schodoéw bez obuwia i pozostaje to bez



jej winy oraz nie stanowi naruszenia jakichkolwiek zasad. Na marginesie wskazaé nalezy, ze nie wykazano, ani tez nie
podnoszono w toku postepowania, aby zalozenie obuwia przez powddke wyeliminowaloby mozliwo$¢ poslizgniecia sie
przez nig schodach. Tylko poczynienie takich ustalen pozwalaloby na przyjecie, iz pomiedzy brakiem zalozenia klapek
a upadkiem istnieje adekwatny zwigzek przyczynowy.

Ponadto pozwany nie wykazal, aby powddka w jakikolwiek inny spos6b naruszyla zasady ostrozno$ci i bezpieczenstwa.
Pozwany wskazywal, ze powddka ze wzgledu na wiek w dacie zdarzenia, ktéry cechuje sie obnizeniem ogolnej
sprawnoéci fizycznej kazdego czlowieka winna zachowaé szczegblng ostroznos§é. W toku postepowania ustalono, iz
powodka zachowata wymagang okoliczno$ciami ostrozno$é¢, gdyz podczas schodzenia trzymatla sie poreczy i stapala
ostroznie. Wypadek byl efektem nieszczesliwego zdarzenia jakim bylo po$lizgniecie sie powodki. Nie ma zatem
podstaw do ustalenia jakiegokolwiek stopnia winy powd6dki w zaistnieniu zdarzenia. Skoro za$ nie mozna uczynié¢
jej zarzutu niewladciwego dzialania, nie mozna takze przyjaé, ze zaszly okolicznoSci, ktére umozliwialyby zajscie
przestanki egzoneracyjnej w postaci wylacznej winy poszkodowanego. W tej sytuacji, wobec spelnienia wszystkich
pozytywnych przestanek odpowiedzialnoéci z art. 435 k.c. oraz braku przeslanek negatywnych, przyjac¢ nalezy, ze
podmiot zarzadzajacy Termami U. ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka za skutki zdarzenia z dnia (...) r.

W niniejszym postepowaniu powodka dochodzila lgcznie kwoty 8 705 z1, w tym 7 000 zt tytulem zado$¢uczynienia i
1705 z1 tytulem odszkodowania. Zadanie powodki jedynie czeéciowo zastugiwalo na uwzglednienie.

Stosownie do art. 444 § 1 zd. 1 k.c., w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie szkody
obejmuje wszelkie wynikle z tego powodu koszty. Art. 445 § 1 k.c. stanowi, ze w przypadkach przewidzianych w art.
444 k.c. (a zatem dotyczacych szkody na osobie), sad moze przyzna¢ poszkodowanemu odpowiednia sume tytulem
zado$Cuczynienia pienieznego za doznang krzywde.

Odnoszac sie w pierwszej kolejnosci do zagdania odszkodowania, wskazaé trzeba, ze powo6dka wykazala dokumentami
poniesienie kosztu 1 400 zl za zabieg usuniecia krwiaka, 130 zl za konsultacje chirurgiczng i 140 zl za wykonanie
zabiegu RTG reki. Wydatkowanie kwot 1 400 z} i 130 zt zostaly udowodnione fakturami VAT.

Pozwany negowal w odpowiedzi na pozew, iz faktura na kwote 1400 zl dotyczy zabiegu usuniecia krwiaka, gdyz ten
zabieg jest zabiegiem chirurgicznym, a nie ortopedycznym jak wskazano w fakturze Vat. Sad uznal za wiarygodne
zeznania powddki i §wiadka D. M., z ktérych wynika, iz za zabieg z dnia 13 maja 2014 r., w trakcie ktérego usunieto
z poS§ladka krwiaka oraz za wizyty zwiazane ze zmiana opatrunku powddka zaplacita kwote 1400 zt co zostalo
udokumentowane faktura (k. 27). Powodka bowiem zeznajgc o oérodku, gdzie usunieto tego krwiaka wskazywala,
ze ,corka zawiozla mnie na W. do chirurga.” Z kolei z zeznan §wiadka D. M. wynika, iz za zabieg usuniecia krwiaka
wykonanej w Spdldzielni Pracy (...) powbdka zaplacita kwote 1400 zl.

Z kolei kwota 140 zl wynika z potwierdzenia zaplaty w Spoéldzielni na ul. (...) w W. z 13 maja 2014 r., ktére wobec
twierdzen pow6dki mozna, na zasadzie domniemania faktycznego opartego o art. 231 k.p.c., przypisa¢ do wykonanego
zabiegu RTG reki. Sad przyjal, ze powodka nie wykazala, aby poniosta koszt zakupu pasa ortopedycznego. Koszty te
nie znalazly odzwierciedlenia w zgromadzonej dokumentacji, a nie jest wystarczajace samo twierdzenie strony o ich
poniesieniu.

Sad za bezzasadny uznal zarzut pozwanego, jakoby poniesione przez powodke koszty zabiegu usuniecia krwiaka
byly niecelowe. Zarzut taki jak sie wydaje mogt byé¢ formulowany przez pozwanego, z uwagi na to, ze zabieg
nie zostal on wykonany w ramach publicznej stuzby zdrowia. Powodka i $wiadek D. M. uzasadnialy koniecznoéc
wykonania tego zabieg w gabinecie prywatnym koniecznoscia jego szybkiego wykonania. W ocenie Sadu fakt, iz
dane $wiadczenie medyczne zostalo wykonane odplatnie, pomimo, iz potencjalnie moglo by¢ wykonane w publicznej
stuzby zdrowia nie wylacza mozliwosSci uznania iz dany wydatek byt uzasadniony i konieczny. Jak trafnie zauwazono
w uchwale Sadu Najwyzszego, sygn. akt III CZP 63/15, Swiadczenie ubezpieczyciela obejmuje takze uzasadnione
i celowe koszty leczenia oraz rehabilitacji poszkodowanego niefinansowane ze $rodkéw publicznych (uchwala 7
sedziébw Sadu Najwyzszego z 19 maja 2016 r., sygn. akt III CZP 63/15). W tej samej uchwale okre§lono na
kim ciazy ciezar dowodu powyzszych okoliczno$ci. Wskazano, ze dowdd "celowosci kosztow" oznacza potrzebe



poddania sie odplatnemu leczeniu w placowkach prywatnych i konieczno$¢ wykazania takze poszczegélnych
rodzajow tych kosztow powigzanych z etapami leczenia lub rehabilitacji (struktura kosztéw szczegolowych). Tak
uksztaltowany ciezar dowodu kosztoéw celowych nie moze by¢ bezposrednio lub posrednio poszerzany o okreslone,
wybrane elementy stanu faktycznego, przesadzajace, czy poniesione lub planowane (art. 444 § 1 zdanie drugie
k.c.) koszty leczenia nalezy zaliczy¢ do kategorii kosztéow celowych w rozumieniu art. 444 § 1 k.c. Oznacza to, ze
nie mozna obarcza¢ poszkodowanego obowigzkiem kazdorazowego dowodzenia tylko za pomocg wskazywanych
przez zobowiazanego Srodkéw dowodowych (np. odpowiednich zaswiadczen medycznych) zasadno$ci skorzystania
z leczenia lub rehabilitacji niefinansowanych ze $rodkéw publicznych. Takie bezpodstawne wymagania dowodowe
prowadza do obcigzania poszkodowanych obowigzkiem wykazywania wystgpienia wskazanych wczeéniej sytuacji
uzasadniajacych leczenie prywatne. Jezeli jednak ubezpieczyciel odpowiadajacy wobec poszkodowanego w ramach
umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych powoluje
sie wobec uprawnionego na ustawowy obowigzek minimalizacji szkody, to moze kwestionowaé¢ celowo$¢ kosztow
poniesionych przez poszkodowanego; wtedy ciezar dowodu spoczywa na ubezpieczycielu (art. 6 k.c.).” Nie mozna
wiec obarcza¢ poszkodowanej, przy przyjeciu, ze dana uslug medyczna byla potrzebna do zachowania zdrowia
(co potwierdzil biegly sporzadzajac opinie na potrzeby), aby wykazywala ona, ze w danych okoliczno$ciach byla
zmuszona do skorzystania z prywatnej opieki medycznej, a nie z publicznej stuzby zdrowia. Ciezar dowodu w
tym zakresie cigzy na ubezpieczycielu, ktory nie sformulowal w odpowiedzi na pozew zarzutu, iz powddka winna
skorzysta¢ z nieodplatnych $§wiadczen i zglosil na ta okolicznoé¢ zadnych wnioskow dowodowych. Biorac pod uwage,
ze skorzystanie przez powddke z zabiegu usuniecia krwiaka mialo uzasadnienie medyczne, co Sad ustalil w oparciu o
opinie bieglego, przyjaé trzeba — wobec braku dowodu przeciwnego — ze powddka miata podstawy do skorzystania z
opieki prywatnej. Pozwany nie przedstawil zadnych dowodéw temu przeczgcych. Oceny tej nie moze zmienic¢ opinia
wyrazona w tym zakresie przez bieglego z zakresu chirurgii i chirurgii naczyniowej. Po pierwsze sformulowana przez
bieglego ocena, jest oceng prawna, ktéra to ocena jest zastrzezona do kompetencji Sadu. Po drugie, zauwazyc¢ trzeba, ze
ocena sformulowana przez bieglego pozostawala poza teza dowodowag, na ktoérag zostat on powolany. Stwierdzi¢ nalezy
rowniez, ze biegly nie podal szczegdtowych okolicznosci, ktore moglyby prowadzi¢ do twierdzenia, ze podjecie przez
powddke leczenia prywatnego nie mialo uzasadnienia. Biegly stwierdzil jedynie, ze powbdka jest osoba ubezpieczonag
w NFZ i mogla poniesione obrazenia leczy¢ w ramach Funduszu. Twierdzenie to jest jednak zbyt ogélne, aby moglo
prowadzi¢ do wykazania, ze w konkretnych okoliczno$ciach brak bylo podstaw do skorzystania z prywatnej opieki
medycznej.

Wobec powyzszego Sad uznal za uzasadnione zadania zaplaty odszkodowania w zakresie kwoty 1400 zt ( tytulem
kosztu zabiegu usuniecia krwiaka), 140 z} (tytulem kosztu badania RTG reki), 130 zl (tytulem kosztu konsultacji
chirurgicznej). Dalej idace zadanie zaplaty odszkodowania jako nieuzasadnione podlegato oddaleniu.

Art. 445 § 1 k.c. daje podstawe do zasadzenia zado$éuczynienia w przypadku poniesienia szkody na osobie.
Zado$éuczynienie zwigzane jest z poniesiong krzywda, tj. szkoda niematerialng. Kryteria, ktére powinny zostaé
uwzglednione przy zasgdzaniu zado$tuczynienia nie zostaly wskazane przez ustawodawce. Jak wskazuje sie w
doktrynie, za istotny czynnik nalezy uzna¢ przede wszystkim skale cierpien fizycznych lub psychicznych doznanych
przez poszkodowanego. Istotna jest takze trwalo$¢ tych cierpien oraz waga ich ujemnych skutkéw spowodowanych
w psychice poszkodowanego (G. Karaszewski [w:] J. Ciszewski [red.], P. Nazaruk [red.] Kodeks cywilny. Komentarz,
Lex 2020, komentarz do art. 445). Wziecie pod uwage takich okolicznoSci jak rodzaj, charakter, intensywnos¢ i
czas trwania cierpien fizycznych i psychicznych, stopien trwatego kalectwa, rokowania na przyszlo$é oraz negatywne
zmiany w psychice wywolane chorobg postulowane jest takze w orzecznictwie (wyrok Sadu Najwyzszego z 30 stycznia
2014 1., sygn. akt III CSK 69/13).

Majac na uwadze powyzsze kryteria uznaé nalezy, ze suma odpowiednia do krzywdy poniesionej przez powodke
jest kwota 4 000 zl. Ustalajac ta kwote Sad wzial pod uwage to, ze powddka w zwigzku z wypadkiem doznala
cierpien fizycznych, ktore rozciggaly sie na okres okolo dwoch miesiecy. Leczenie zwigzane bylo z koniecznoS$cig
przeprowadzenia zabiegu chirurgicznego i korzystania z konsultacji lekarskich. W trakcie rekonwalescencji
poszkodowana byla zmuszona do korzystania z opieki osob trzecich. Przez okres leczenia miata dolegliwo$ci bolowe,



ktore jednak ulegaly stopniowemu obnizeniu. Jak stwierdzono, leczenie zostalo juz zakoniczone i nie ma podstaw do
twierdzenia, aby zdarzenie mogla skutkowaé powiklaniami w przysztosci. Przeciwko przyznania zado$éuczynienia w
wyzszej wysokoSci przemawia zwlaszcza to, ze w zwigzku z wypadkiem nie stwierdzono stalego lub dlugotrwalego
uszczerbku na zdrowiu powo6dki. W toku procesu nie wykazano, aby powddka odczuwala powazne i dotkliwe
dolegliwo$ci przez okres 6 miesiecy tak jak wskazano to w pozwie. Jakkolwiek Sad zgadza sie, ze upadek mogl
poczatkowo spowodowaé dyskomfort psychiczny u poszkodowanej, w tym strachu przed korzystaniem ze schodbw, to
po okresie leczenia konsekwencje psychiczne wypadku powinny ulec znacznemu zmniejszeniu lub usta¢ calkowicie.
Sad zauwazyl rowniez, ze powodka, poza twierdzeniami swoimi i jej corki, nie przeprowadzila dowodu wskazujacego,
ze w dalszym ciggu ponosi konsekwencje psychiczne wypadku, w szczegolnoéci nie wniosta o przeprowadzenie dowodu
z opinii bieglego z zakresu psychiatrii lub psychologii. Dodatkowo podkresli¢ nalezy, ze nie wykazano, aby zdarzenie
z dnia (...) r. spowodowalo lub pogorszylo juz istniejace u powodki schorzenia kardiologiczne.

Majac na uwadze wszystkie powyzsze okoliczno$ci Sad uznal, ze 4 000 zt w calo$ci zrekompensuje powodce
doznang krzywde i bedzie kwota odpowiednia w rozumieniu art. 445 § 1 k.c. W pozostalym zakresie roszczenie o
zado$éuczynienie podlegalo oddaleniu.

O odsetkach Sad orzekl na podstawie art. 481 § 1i 2 k.c. Przyjmujac date, od ktérej nalezy zasadzi¢ odsetki, Sad mial na
uwadze, ze stosownie do art. 817 § 1 k.c. ubezpieczyciel obowiazany jest spelni¢ Swiadczenie w terminie trzydziestu dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku. Niespelnienie §wiadczenia w terminie daje prawo do zgdania
odsetek za opdznienie (H. Ciepla [w:] J. Gudowski [red.] Kodeks cywilny. Komentarz, Lex 2017, komentarz do art.
817). Powddka zglosila swoje roszczenie w piSmie, ktore zostalo przestane ubezpieczycielowi 27 sierpnia 2014 r. W
piSmie tym powoddka podala okolicznoéci, ktore uzasadnialy zadanie oraz kwoty, ktérych wyplacenia sie domaga,
za wyjatkiem zadania zwrotu kosztéw badania RTG reki w wysoko$ci 140 z. Pozwany jako profesjonalny podmiot
mial mozliwo$¢ dokonania weryfikacji podanych okoliczno$ci przed dniem 15 listopada 2014 r., zwlaszcza, ze decyzja
odmawiajgca przyznania odszkodowania zostala wydana przez ubezpieczyciela w dniu 15 pazdziernika 2014 r. Majac
to na uwadze Sad przyznal powddce odsetki od zasadzonej kwoty 5530 zt zgodnie z jej Zadaniem — od 15 listopada 2014
r. do 31 grudnia 2015 r. odsetki ustawowe, a od 1 stycznia 2016 r. do dnia zaplaty odsetki ustawowe za opdznienie.
W zakresie kwoty 140 zl, obejmujacej koszt wykonania zdjeci RTG reki Sad zasadzil odsetki od dnia 25 sierpnia 2016
r., oddalajac zadanie o zasadzenie odsetek za wczeSniejszy okres. W tym dniu pozwany sporzadzit bowiem pismo, w
ktérym w odpowiedzi na pismo powodki z dnia 18 lipca 2016 r.(w ktérym po raz pierwszy zgloszono zadanie zaplaty
kwoty 140 z1), odmoéwil zmiany stanowisko i odmoéwil zaplaty na rzecz powddki jakiegokolwiek odszkodowania.

O kosztach Sad orzekl w punkcie 3. wyroku na podstawie art. 100 k.p.c. dokonujac ich stosunkowego rozdzielenia
majac na uwadze wynik procesu. Powddka wygrala proces w 65 %. W sklad poniesionych przez nig kosztéw procesu
w lacznej wysokoSci 2753 zl weszly: oplata od pozwu w wysokoSci 436 zl, wynagrodzenie pelnomocnika powo6dki
w wysokoéci 1800 zl, oplata skarbowa od udzielonego pelnomocnictwa wysokoSci 17 zt oraz 500 zl tytulem zaliczki
na poczet wynagrodzenia bieglego. Przy obliczaniu kosztow procesu powodki Sad nie uwzglednit kosztéw dojazdu
pelnomocnika do sadu w wysokosci 20 zl za kazda rozprawe. Koszty te nie zostaly udowodnione w jakikolwiek sposob,
a wszystkie rozprawy odbywaly sie w budynku Sadu znajdujacym sie poza strefg platnego parkowania. Z kolei w
sklad poniesionych przez strone pozwang kosztow w lacznej wysokoéci 2817 zt weszly: wynagrodzenie pelnomocnika
bedacego radcg prawnym w wysoko$ci 1800 zl, 17 zl z tytulu oplaty skarbowej od udzielonego pelnomocnictwa oraz
1000 z} z tytulu zaliczki na poczet wynagrodzenia bieglego. Uwzgledniajac zatem wynik procesu pozwany winien
zwrdcié powddce kwote 803,50 zt (2753%0,65-2817x0,35), ktora Sad zasadzit w pkt 3 wyroku.

W toku postepowania wydatkowano tymczasowo z sum Skarbu Panhstwa kwote 1018,93 zL. W punkcie 4. i 5. wyroku
Sad nakazal pobraé od stron na rzecz Skarbu Panistwa — Sadu Rejonowego dla Warszawy-Mokotowa w W. powyzsza
kwote w stosunku, jakim strony zostaly uznane za strone przegrywajaca proces w niniejszej sprawie. Orzeczenie to
znajduje podstawe w art. 113 ust. 1 ustawy z 28 lipca 2005 r. 0 kosztach sagdowych w sprawach cywilnych w zw. z art.
100 k.p.c. W rezultacie Sad nakazal pobra¢ od powddki kwote 356,63 zl, a od strony pozwanej Sad nakazal pobraé
kwote 662,30 zi



sedzia Jakub Kowalczyk

ZARZADZENIE

odpis wyroku z uzasadnieniem doreczy¢ pelnomocnikom stron
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