Sygn. akt IT C 1920/16

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 9 maja 2016 roku powodka M. T. wniosla o zasadzenie od pozwanego Banku (...) S.A. z siedziba w G.
kwoty 5.000 zl wraz z odsetkami ustawowymi od dnia 28 grudnia 2015 roku do dnia zaplaty i kosztami procesu.

W uzasadnieniu pozwu powoddka wskazala, ze dochodzi zadoécuczynienia za doznang krzywde, wynikajaca z
naruszenia przez pozwanego jej dobra osobistego w postaci czci: godnoéci i dobrego imienia. Zdaniem powo6dki
do naruszenia jej dobra osobistego doszlo m.in. poprzez naruszenie przez pozwanego prawa do ochrony danych
osobowych.

Powodka podala, Zze pozwany jest nastepca prawnym (...) Banku S.A., z ktérym maz powddki, A. T. (1), w dniu
20 czerwca 2005 r. zawarl umowe kredytu na kwote 137.495,38 zl, indeksowanego kursem (...). Zgodnie z §
13 ust. 1 umowy kredytobiorca zostal objety ochrong ubezpieczeniowa, w tym ubezpieczeniem na zycie na kwote
odpowiadajaca 100% zadluzenia z tytulu kredytu, za§ w ust. 6 lit. a) tego paragrafu umowy A. T. (1) wyrazil zgode
na to, aby w razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, §wiadczenie przystugujace mu z tytulu ubezpieczenia zostalo
wyplacone bezposrednio na rzecz banku i zaliczone na poczet zadluzenia z tytulu umowy kredytu. A. T. (1) zmart 25
pazdziernika 2012 r. W dniu 29 pazdziernika 2012 r. pow6dka zostala poinformowana przez pracownika banku, ze
do czasu wyplaty Srodkow z polisy ubezpieczeniowej meza ona i dzieci, jako spadkobiercy kredytobiorcy, powinni
w dalszym ciggu uiszcza¢ raty kredytu, ktore zostang jej zwrocone po zrealizowaniu polisy. Powodka uiszczata raty
kredytu od listopada 2012 r. do czerwca 2013 r. — w lacznej kwocie 6.580 zl, co bylo dla niej duzym obcigzeniem
finansowym, poniewaz jej wynagrodzenie wynosito woéwczas 2.000 zl miesiecznie.

Pomimo zrealizowania polisy w dniu 16 maja 2013 r., o czym bank poinformowat pow6dke dopiero w dniu 8 lipca
2013 r., powodce nie zostaly zwrdcone uiszczone przez nia raty kredytu. Nadto bank zazadal od niej zaplaty dalszej
kwoty — odpowiadajacej

1.200,61 CHF, ktora wynikaé¢ miala z tego, ze suma wyplacona przez ubezpieczyciela nie pokryla caloSci zadluzenia
z tytulu kredytu z uwagi na zastosowanie innych kurséow (...) przez kazda z tych instytucji. Powédka w ciagu
kolejnych miesiecy byta wielokrotnie wzywana do zaplaty przez pozwanego — pisemnie i telefonicznie. Powo6dka stala
na stanowisku, ze ewentualne réznice kursowe sa kwestia, ktéra powinna by¢ rozstrzygnieta pomiedzy bankiem a
ubezpieczycielem i nie powinny jej obcigza¢. Nawet natomiast gdyby uznad, ze faktycznie powinna ona uiécié¢ na rzecz
banku kwote wynikajaca z zastosowania innych kurséw walutowych, to i tak bylaby ona mniejsza od sumy wplat
dokonanych przez powoddke po $mierci meza z tytutu kolejnych rat, z ktérych bank sie nie rozliczyt.

Pozwany, nie uzyskawszy zadanych kwot od powddki, umieécil dane jej i dwojki dzieci w Biurze (...). Dane te mogly
zostaé usuniete jedynie na wniosek pozwanego, o co powodka wielokrotnie zwracala sie do banku.

Wyrokiem z dnia 28 pazdziernika 2014 r., sygn. akt IT C 316/14, Sad Rejonowy dla W. M. w W. zasadzit na rzecz
powddki od pozwanego banku kwote 6.580 z} tytulem zwrotu rat kredytu uiszczonych przez nig po Smierci meza.
W zwigzku z powyzszym wyrokiem powddka pismem z dnia 3 grudnia 2014 r. wezwala bank do podjecia dzialan,
majacych na celu usuniecie z BIK informacji o zaleganiu w splacie kredytu przez powodke oraz jej dzieci jako
informacji nieprawdziwej. Pozwany nie zareagowal na powyzsze wezwanie, a w dniu 10 grudnia 2014 r. zlozyt apelacje,
ktora zostala oddalona wyrokiem Sadu Okregowego w W. z dnia 4 grudnia 2015 r., sygn. akt V Ca 461/15.

W dniu 20 lutego 2015 r. dane powodki i jej dzieci zostaly usuniete z BIK. W okresie, kiedy jej dane figurowaly
w BIK powoddka nie mogla zaciggna¢ zadnych nowych zobowiazan kredytowych, nie mogla dokonaé zakup6w na
raty, miala zablokowana mozliwo$¢ wyplaty gotowki z karty platniczej do rachunku w (...) S.A. Powddka wobec
wszystkich bankéw i innych instytucji ustawowo upowaznionym do udzielania kredytéw, pozyczek pienieznych,
gwarancji bankowych i poreczen (lacznie ponad 650 instytucji) byla ukazana jako osoba nieregulujaca w terminie
swoich zobowigzan kredytowych, czyli jako osoba niesolidna.



Utrzymywanie przez pozwany bank, ze kredyt nie zostal w calo$ci splacony, nekanie powodki ustawicznymi telefonami
i pismami wzywajacymi do zaplaty zadluzenia, a w konicu umieszczenie w BIK informacji, ze powddka i jej dzieci
zalegaja w splacie kredytu, bardzo niekorzystnie wplynelo na stan psychiczny powédki. Zyla ona w ustawicznym stresie
zwiazanym z niepewnoscia co do istnienia zadluzenia wobec banku. Podejmowane przez powodke proby wyjasnienia
calej sytuacji nie przynosily efektu. Pracownicy banku nie potrafili sie tez odniesé¢é do kwestii nadplaconych przez nig
rat po $mierci meza. Nikt ze strony banku nie koordynowal catoSciowo sprawy powodki.

Nadto z winy pozwanego postepowanie w sprawie wyplaty sumy ubezpieczenia trwalo prawie 8 miesiecy.
Powodka przedstawila bankowi wszystkie wymagane dokumenty, natomiast bank zwlekat z ich przekazaniem
ubezpieczycielowi. Wszystkie wymagane warunkami ubezpieczenia dokumenty niezbedne do realizacji polisy
powddka zlozyla w banku w dniu 29 pazdziernika 2012 r. Bank zazadal przeprowadzenia postepowania spadkowego
po mezu powodki, uzalezniajac od tego realizacje polisy, co zdaniem powddki nie mialo podstaw prawnych. Powodka
takie postepowanie jednak przeprowadzita i w dniu 12 lutego 2013 r. zlozyla postanowienie o stwierdzeniu nabycia
spadku. W rozmowie telefonicznej z pracownikiem banku na poczatku maja 2013 r. powodka zostata poinformowana,
ze dokumenty nie zostaly jeszcze przekazane do ubezpieczyciela.

Zdaniem powd6dki pozwany bank w niniejszej sprawie dopuscil sie dziatania bezprawnego, a przy tym z winy umyslne;j.
(pozew k. 3-17)

Pozwany Bank (...) S.A. z siedzibg w G. w odpowiedzi na pozew z dnia 20 lipca 2016 roku wniést o oddalenie
powddztwa w caloSci i zasgdzenie kosztow postepowania.

Pozwany wskazal, ze to na powoddce spoczywa ciezar dowodu wykazania, ze dzialanie banku bylo bezprawne.
Zdaniem banku jego dzialania w toku wspolpracy z klientami, takze w trakcie postepowania prowadzacego do
rozliczenia ubezpieczenia kredytu oraz zidentyfikowania spadkobiercow kredytobiorcy — A. T. (1), odbywaly sie
w ramach przepisow prawa i nie mozna przypisa¢ im bezprawnos$ci. Fundamentalnym prawem wierzyciela jest
bowiem dochodzenie wierzytelno$ci od dluznika. Od listopada 2012 r. bank stal za$ na stanowisku, ze zgodnie z
umowa kredytu zawarta z A. T. (1) oraz Ogélnymi Warunkami Grupowego (...) Banku S.A. nie wynikal z tych
dokumentéw obowigzek calkowitego rozliczenia kwoty kredytu i zakonczenia relacji kredytowej pomiedzy bankiem
a kredytobiorca w przypadku wyplaty przez ubezpieczyciela Swiadczenia z ubezpieczenia na zycie kredytobiorcy.
Informacje przekazywane przez bank do Biura (...) byly zatem aktualne i rzetelne, nie wynikaly z op6znien czy bledu w
systemie banku. Zdaniem banku na ocene jego dzialan nie powinna mie¢ wplywu tre$é¢ wyroku z dnia 28 pazdziernika
2014 r., pracownicy banku w trakcie prowadzonej obstugi dziatali bowiem w dobrej wierze zgodnie z prawem, zapisami
umowy i procedurami wewnetrznymi Banku, na ktérag to okoliczno$¢ pozwany wnidst o przeprowadzenie dowodu z
zeznan $wiadkow. Natomiast po doreczeniu bankowi wyroku sadu IT instancji wraz z uzasadnieniem, co mialo miejsce
w dniu 14 stycznia 2016 r., niezwlocznie zwrocit sie do BIK o skorygowanie wpisu dotyczacego powddki.

(odpowiedz na pozew, k. 126-128)
Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 20 czerwca 2005 r. maz powddki, A. T. (1), zawarl (...) Bankiem S.A. z siedziba w G. (poprzednikiem prawnym
pozwanego Banku (...) z siedzibg w G.) umowe kredytu hipotecznego na kwote 137.495,38 zl, indeksowanego kursem
(...). Kredyt zostal przeznaczony na zakup mieszkania, w ktérym nastepnie A. T. (1) zamieszkal wraz z Zona i dwojgiem
dzieci. Zgodnie z § 13 ust. 1 umowy kredytobiorca zostal objety ochrong ubezpieczeniowg, w tym ubezpieczeniem
na zycie, za§ w ust. 6 lit. a) tego paragrafu umowy A. T. (1) wyrazil zgode na to, aby w razie zajScia zdarzenia
ubezpieczeniowego, §wiadczenie przystugujace mu z tytutu ubezpieczenia zostalo wyplacone bezposrednio na rzecz
banku jako uposazonego i zaliczone na poczet zadluzenia z tytulu umowy kredytu. Umowa ubezpieczenia na zycie na
rzecz kredytobiorcy - jako ubezpieczonego zostala zawarta przez G. M. Bank jako ubezpieczajacego z N. Towarzystwem



(...) S.A. (poprzednikiem prawnym (...) Towarzystwa (...) S.A.) w ramach grupowego ubezpieczenia na zycie, ktérego
warunki uregulowane zostalty w Ogolnych Warunkach Grupowego (...) Banku S.A. (...) (dalej: OWU).

W § 2 pkt 5) OWU wskazano, ze ,Suma (...) Suma (...)/Podstawowego (to) kwota rowna kwocie Zadluzenia z Umowy
Kredytu, pozostala Kredytobiorcy do splaty w dniu zajScia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, z wylaczeniem Zadluzenia
Przeterminowanego”.

(okoliczno$ci bezsporne, a nadto: umowa kredytu — k. 39-43v; Og6lne Warunki Grupowego (...) Banku S.A. (...) —
k. 44-46; zeznania powddki — k. 154-156)

A.T. (1) zmarl 25 pazdziernika 2012 r. (bezsporne).

W dniu 29 pazdziernika 2012 r. powddka udata sie do oddzialu Banku (...) przy

ul. (...) w W., gdzie zlozyla wszystkie dokumenty niezbedne do wszczecia procedury wyplaty $wiadczenia
ubezpieczeniowego w towarzystwie ubezpieczeniowym. Zostala poinformowana przez pracownika banku, ze w
celu uruchomienia polisy, poza dokumentami, ktore juz ztozyla, konieczne jest przeprowadzenie postepowania o
stwierdzenie nabycia spadku po mezu. Nadto powddka uzyskala informacje, ze do czasu wyplaty $rodkéw z polisy
ubezpieczeniowej meza ona i dzieci, jako spadkobiercy kredytobiorcy, powinni w dalszym ciagu uiszcza¢ raty kredytu,
ktbre zostang im jednak nastepnie zwrocone po zrealizowaniu polisy. Powddka byla przez bank traktowana jako
kredytobiorca i wysylane byly do niej pisma zwiazane z przedmiotowym kredytem, w tym harmonogramy splaty rat.
Powodka uiszczala raty kredytu od listopada 2012 r. do czerwea 2013 r. w wysokosci okolo 900 zl miesiecznie —
w lacznej kwocie 6.580 zl, co byto dla niej duzym obciazeniem finansowym, poniewaz jej wynagrodzenie wynosilo
woéwczas 2.000 zl miesiecznie.

(zeznania A. T. (2) — k. 153-154, zeznania powddki — k. 154-156; potwierdzenia przelewéw — k. 49 i n.; nadto
niezaprzeczone przez pozwanego twierdzenia powodki)

W dniu 6 maja 2013 r. powédka w formie emaila zwrécila sie do pozwanego banku o podjecie dzialan w celu
zrealizowania polisy na zycie jej meza (email — k. 91). Bank ostatecznie takie dzialania podjat i wyplata §wiadczenia
ubezpieczeniowego w wysokosci 156.720,56 zl zostala dokonana przez (...) na rzecz pozwanego banku w dniu 16 maja
2013 1., 0 czym ubezpieczyciel poinformowal bank pismem z dnia 17 maja 2013 r. ze wskazaniem, ze kwota powyzsza
zostala wyliczona jako 100% kwoty zadluzenia z tytulu kredytu na dzien wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
1j. 46.713,93 CHF wedlug kursu (...) w NBP z dnia 14 maja 2013 r. Przekazana przez ubezpieczyciela suma zostala
nastepnie przez bank przeliczona na (...) wedlug kursu obowigzujacego w banku, co dalo kwote 45,513,32 CHF. Bank
uznal, ze powddka i jej dzieci jako spadkobiercy kredytobiorcy sa obowigzani do splaty pozostalej czesci kredytu,
odpowiadajgcej rownowartoSci

1.200,61 CHF.

(okoliczno$ci bezsporne, a nadto: pismo ubezpieczyciela — k. 58, pismo powddki z dnia 01.08.2013 r. — k. 59-59v,
pismo banku z dnia 16.07.2013 r. — k. 60-61, pismo banku z dnia 12.08.2013 r. — k. 62-62v; pismo banku z dnia
05.11.2013 I. — k. 64-64Vv)

Powodka uzyskala informacje od ubezpieczyciela, ze z uwagi na to, ze bank byt uprawniony do otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego z polisy na zycie meza powddki, to w razie, gdyby bank nie zgadzal sie z wysokoS$cig wyplaconej
przez ubezpieczyciela kwoty, powinien zwrdéci¢ sie z tym do ubezpieczyciela. Bank jednak takich dzialan nie podjat i
nie probowal wyjaénié z towarzystwem ubezpieczeniowym kwestii r6znic kursowych.

(zeznania powodki — k. 154-156)

W odpowiedzi na kolejne pisma powodki i jej wnioski zglaszane w rozmowach telefonicznych z pracownikami banku,
bank podtrzymat swoje stanowisko co do pozostatego do zaplaty zadluzenia, do zaplaty ktérego konsekwentnie
wzywal powddke. Wnioski powddki o zwrot nadplaconych rat kredytu pozostawaly natomiast bez odpowiedzi, a w
rozmowach telefonicznych pracownicy banku nie potrafili odnieé¢ sie do tej kwestii. Wezwania do zaplaty byly do



powddki kierowane pisemnie, jak rowniez telefonicznie. Telefony byly kilka razy w miesigcu, przy czym zdarzalo
sie, ze pracownik banku zwracal sie do pow6dki w sposéb nieuprzejmy. Do powodki dzwonily na og6l rézne osoby,
wiec za kazdym razem powodka od poczatku musiala przedstawiaé rozmowcey swoja sytuacje. Wezwania pisemne i
harmonogramy splat przychodzily na adres domowy powodki, jak réwniez na adres jej zaktadu pracy. Wysytane byly
tez pisma adresowane do zmarlego meza powddki.

(zeznania D. K. — k. 153, zeznania A. T. (2) — k. 153-154, zeznania powo6dki — k. 154-156; pismo powodki z dnia
01.08.2013 1. — k. 59-59v, wezwanie do zaplaty z dnia 25.10.2013 r. — k. 63, pismo banku (...)-Windykacyjnego z
dnia 09.07.2014 r. — k. 65 i z dnia 07.02.2014 r. — k. 66, pismo banku z dnia 16.07.2013 r. — k. 60-61, pismo bank
z dnia 12.08.2013 r. — k. 62-62v; pismo banku z dnia 05.11.2013 r. — k. 64-64v, pismo banku z dnia 06.03.2014 r.
— k. 69; email — k. 92)

Wobec nieuiszczenia przez powoddke zadanej przez pozwanego kwoty, wynikajacej z ro6znicy pomiedzy suma
wyplacona przez ubezpieczyciela a wysoko$cia zadluzenia z tytulu kredytu zaciagnietego przez meza powddki,
pozwany wnio6st o zamieszczenie danych powodki i jej dwojga dzieci w Biurze (...) jako dluznikéw nie regulujacych
terminowo zobowigzan z tytulu przedmiotowego kredytu z zalegloSciag powyzej 180 dni co do kwoty 643 CHF.
Takie informacje zostaly ujawnione w BIK w dniu 30 kwietnia 2014 r. Dostep do tych danych mialy wszystkie
banki dzialajace na terenie kraju oraz inne instytucje udzielajace zgodnie z ustawa kredytéw, pozyczek pienieznych,
gwarancji bankowych lub poreczen — w sumie ponad 650 instytucji.

(okoliczno$ci bezsporne, a nadto zeznania powd6dki — k. 155; raport z BIK — k. 70; wydruk profilu BIK — k. 71)

O zamieszczeniu danych w BIK powddka dowiedziala sie przypadkiem - po tym, jak odméwiono jej zakupu pralki
na raty, a nastepnie operator sieci komoérkowej odmoéwil zawarcia z nia i z jej synem umowy o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. P6zniej za$ (...) S.A. zablokowal powbdce wyplaty gotowkowe karta platnicza od dnia 1 lutego
2015 T.

(zeznania powddki — k. 154-156; pismo S. B. — k. 90)

Dane z BIK mogly zosta¢ usuniete jedynie na wniosek pozwanego banku. Taka tez informacje uzyskala powoédka w
rozmowie telefonicznej z pracownikiem BIK. Natomiast bank, poproszony przez powoddke o wyjasnienie tej sytuacji,
stwierdzil, ze dane zostaly ujawnione w BIK, poniewaz ona oraz jej dzieci sa dtuznikami banku i dane te nie zostang
usuniete dopoki zadluzenie nie zostanie uregulowane.

(Regulamin korzystania przez konsumentéw z portalu BIK — k. 94 i n.; zeznania powddki — k. 155; zeznania D. K.
—k.153)

Wyrokiem z dnia 28 pazdziernika 2014 r., sygn. akt IT C 316/14, Sad Rejonowy dla W. M. w W. zasadzit na rzecz
powodki od pozwanego banku kwote 6.580 z} tytulem zwrotu rat kredytu uiszczonych przez nig po Smierci meza.
W zwigzku z powyzszym wyrokiem powddka pismem z dnia 3 grudnia 2014 r. wezwala bank do podjecia dzialan,
majacych na celu usuniecie z BIK informacji o zaleganiu w splacie kredytu przez powodke oraz jej dzieci jako
informacji nieprawdziwej. Pozwany nie zareagowal na powyzsze wezwanie, a w dniu 10 grudnia 2014 r. zlozyt apelacje,
ktora zostala oddalona wyrokiem Sadu Okregowego w W. z dnia 4 grudnia 2015 r., sygn. akt V Ca 461/15. Po wydaniu
powyzszego orzeczenia bank nadal wzywal powddke do zaplaty zadluzenia, a pracownicy banku, z ktérymi powodka
rozmawiala, nic nie wiedzieli o tym postepowaniu i jego wygraniu przez powodke. Pismem z dnia 03.02.2015 r.
powddka kolejny raz zwrocila sie do pozwanego o wykreSlenie danych jej i jej dzieci z BIK. W odpowiedzi pozwany
pismem z dnia 20 lutego 2015 r. poinformowal powddke o podjeciu decyzji o calkowitym usunieciu z bazy BIK danych
dotyczacych przedmiotowego kredytu, wskazujac, ze korekta zostala zrealizowana w dniu 20 lutego 2015 r.

(odpis wyroku SR z uzasadnieniem — k. 73-78v, pismo powodki z dnia 03.12.2014 r. — k. 79, pismo powo6dki z dnia
03.02.2015 1. — k. 80, pismo banku z 20.02.2015 r. — k. 89; zeznania powodki — k. 155; okoliczno$¢ bezsporna co do
daty i tresci wyroku Sadu Okregowego)



Pismem z dnia 15 grudnia 2015 r., doreczonym pozwanemu w dniu 17 grudnia 2015 r., powodka wezwala pozwanego
m.in. do zaplaty kwoty 7.000 z} tytulem zado$éuczynienia

za naruszenie dobrego imienia oraz czci powddki — w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
(pismo powddki z dnia 15.12.2015 1. — k. 87-88)

Pismem z dnia 18 kwietnia 2016 r. pozwany bank poinformowat powddke o uplywajacym okresie ubezpieczenia
nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych oraz o tym, ze z dniem 24 czerwca 2016 r. bank dokona wznowienia
ubezpieczenia, a oplata z tego tytulu zostanie doliczona do raty kredytu. Z kolei za$, kiedy powddka wystapita do banku
o wystawienie zaswiadczenia, ze kredyt zostal splacony w calosci — w celu doprowadzenia do wykreslenia hipoteki
cigzacej na nieruchomosci, bank wystawil dokument, w ktérym mowa byla o zawartej przez strony ugodzie, a nie o
splacie kredytu.

(pismo banku z dnia 18.04.2016 r. — k. 151, zeznania powo6dki — k. 156)

Na skutek dzialan banku, polegajacych na utrzymywaniu, ze powddka pozostaje dtuznikiem banku z tytulu kredytu
zaciagnietego przez A. T. (1) i nie wywiazuje sie ze swoich zobowigzan, powddka przezywala stres zwigzany z tym,
ze jest uznawana za nierzetelnego dluznika oraz z obawg o utrate mieszkania. Poczatkowo spokojnie reagowala na
telefony od pracownikéw banku, wzywajace do zaplaty, jednak z uwagi na liczbe tych telefonow i fakt, ze dzwonily
rozne osoby, w zwiazku z czym powodka kolejnym rozméwcom musiata przedstawiaé swoja sytuacje od poczatku,
telefony te wkrotce zaczely wyprowadzac ja z rbwnowagi. Natomiast jeszcze bardziej zdenerwowatlo ja ukazanie sie
informacji w BIK o tym, ze ona i jej dzieci zalegaja ze splata kredytu i to powyzej 180 dni. Negatywnie wplywalo to
na obraz powoddki. Powddka postrzegata bowiem siebie jako osobe rzetelng i obowiazkowsa - i tak tez postrzegali ja
inni. O umieszczeniu jej danych w BIK powodka powiedziala wspdlpracownikom. Musiala tez wyjasnié te sytuacje
swoim dzieciom.

(zeznania D. K. — k. 153; zeznania A. T. (2) — k. 153-154; zeznania powodki — k. 154-156)

Dokonujac ustalen faktycznych w niniejszej sprawie, Sad oparl sie przede wszystkim na zeznaniach powodki i
przedstawionych przez nig dowodach z dokumentéw, a w pewnym zakresie rowniez na zeznaniach swiadkow. Czeéc
dokumentow zostala przez powodke przedstawiona w kopiach lub tez byly to wydruki ze stron internetowych, jednak
pozwany nie kwestionowal ich autentycznosci. Nadto dane wynikajace z tych dowodow sa spdjne z pozostalym
materialem dowodowym, a przy tym w znacznej mierze dotycza okolicznosci bezspornych. Na podstawie jednego z
takich dowod6éw — wydruku raportu danych z BIK (k. 70) Sad ustalil, ze dane powodki i jej dzieci zostaly ujawnione
w BIK najpdzniej w dniu 30 kwietnia 2014 r., to jest w dacie, ktéra w ww. raporcie zostala wskazana jako data
poczatkowa odno$nie przedmiotowej zalegloSci. Powddka w swoich twierdzeniach ani w swoich zeznaniach nie podala
daty poczatkowej zamieszczenia wpiséw w BIK. O fakcie tym powodka zreszta nie zostala poinformowana przez
pozwanego i dowiedziala sie o tym dopiero po tym jak operator sieci komoérkowej odmoéwil zawarcia z nig i z synem
umowy o $wiadczenie ustug, powolujac sie na wpisanie ich danych do rejestru dluznikéow.

Odno$nie osobowych zrodel dowodowych, zar6wno zeznania powodki, jak i zeznania §wiadkéw Sad ocenil jako w
pelni wiarygodne. Byly one spontaniczne i szczere, a przy tym lgczyly sie w logiczng calo$¢ z pozostalym materialem
dowodowym. Nalezy zreszta zauwazy¢, ze powodka i §wiadkowie nie wypowiadali sie co do kwestii spornych, w ktérych
twierdzenia obu stron bylyby ze soba sprzeczne.

W istocie stan faktyczny w niniejszej sprawie w znacznej cze$ci pozostawal bezsporny. Przede wszystkim nie
bylo pomiedzy stronami sporu co do faktu zawarcia przez meza powddki umowy kredytu polaczonej z umowa
ubezpieczenia na Zycie i treSci ich postanowien oraz nastepstwa prawnego Banku (...) S.A. i (...) S.A. w stosunku
do podmiotbéw, z ktorymi zawarte byly powyzsze umowy, jak réwniez co do tego, ze po $mierci meza powodki bank
domagal sie splaty kredytu przez powddke i jej dzieci, a powddka przez okres 7 miesiecy placila raty kredytu. Bezsporne
bylo tez to, kiedy i w jakiej kwocie nastapila wyplata Swiadczenia ubezpieczeniowego na rzecz banku i ze bank domagatl



sie nastepnie od powddki i jej dzieci splaty pozostalej czesci zadtuzenia, wynikajacej z r6znic kursowych zastosowanych
przez obie instytucje, a ostatecznie doprowadzil do zamieszczenia danych powodki i jej dzieci w BIK jako dtuznikéw
zalegajacych ze splatg kredytu ponad 180 dni, a wpis ten zostal usuniety dopiero w dniu 20 lutego 2015 r. Nastepnie
powddka wystapila przeciwko bankowi z powddztwem o zaplate rownowartosci rat uiszczonych przez nia po Smierci
meza i postepowanie to wygrala, wskutek czego bank ostatecznie zwrocil jej te kwoty.

Wypada tez zauwazy¢, ze twierdzenia powodki co do faktéow zawarte w pozwie nie zostaly przez pozwanego
skutecznie zaprzeczone. Wprawdzie w odpowiedzi na pozew znalazlo sie stwierdzenie, ze pozwany ,,oponuje wszelkim
twierdzeniom powddki, o ile nie zostana (...) wyrazZnie przyznane”, jednak takiemu o$wiadczeniu nie mozna przypisaé
znaczenia zaprzeczenia w rozumieniu przepiséw kodeksu postepowania cywilnego. Nalezalo zatem uznaé, ze pozwany
nie zaprzeczyt na przyklad twierdzeniom powddki (znajdujacym pdzniej odzwierciedlenie w jej zeznaniach) co do
tego, ze bezposrednio po Smierci meza zostala ona poinformowana przez pracownika banku o obowigzku dalszego
uiszczania rat do czasu realizacji polisy, ktore to raty miaty nastepnie zostaé powddce zwr6cone (powodka informowata
zreszta o powyzszym w pismach kierowanych do pozwanego na etapie przedsadowym). Pozwany nie zaprzeczyl tez
temu, ze powddka byla wielokrotnie wzywana do zaplaty, ze telefony wykonywane byly z czestotliwos$cia kilka razy w
miesigcu przez r6znych pracownikéw banku, poniewaz jej sprawa nie byla prowadzona przez jedng osobe, w efekcie
czego powodka musiala na nowo kolejnym rozméwcom przedstawiaé swoja sytuacje (w tym zakresie rowniez powodka
zlozyla nastepnie zeznania). Pozwany nie wypowiedziatl sie tez w zaden sposob odnoénie podstaw zatrzymania kwoty
rat uiszczonych przez powodke po $mierci meza oraz tego, ze pomimo wcze$niejszego poinformowania powodki, ze
zostang one jej zwrocone po realizacji polisy, bank kwot tych powddce nie zwrdcil dobrowolnie. Bank nie przedstawit
przy tym zadnego wyliczenia czy wyjasnienia, z ktérego wynikaloby, dlaczego powddka i jej dzieci byli wzywani
do zaplaty pozostalej czeSci zadluzenia wynikajacej z réznic kursowych stosowanych przez ubezpieczyciela i przez
bank, mimo Ze kwota ta byla mniejsza od sumy rat uiszczonych uprzednio przez powoddke. Niezaleznie zatem od
przedstawionych dowoddw, ustalenie powyzszych faktéw mozliwe bylo na zasadzie ich milczacego przyznania (art.
230 k.p.c.).

Sporna okazala sie kwestia bezprawno$ci dzialan pozwanego, zwiazanych z dazeniem przez niego do uzyskania
pelnego zaspokojenia wierzytelno$ci z tytulu kredytu udzielonego mezowi powddki poprzez dzialania wymierzone
przeciwko powddce, a zatem w istocie spor dotyczyl prawnej oceny zachowania pozwanego, nie byl to za$ spor
co do faktéw. Z tego wzgledu Sad oddalil zlozony w odpowiedzi na pozew wniosek o dopuszczenie dowodu z
zeznan $wiadkow, bedacych, jak nalezy przypuszczac na podstawie kontekstu pisma, pracownikami pozwanego. Teza
dowodowa nie zostala wprost przez pozwanego wskazana, natomiast nalezalo uzna¢, ze dowdd ten zostat powolany
na okoliczno$¢ braku bezprawnosci dzialan pozwanego. Dowod ten nie mogl jednak postuzyé poczynieniu przez
Sad ustalen w tym zakresie. Swiadkowie mogliby sie wypowiedzie¢ co najwyzej co do zgodnoéci dzialtan banku
podejmowanych wobec powddki z wewnetrznymi procedurami banku, co jednak nie mialo w sprawie znaczenia,
bowiem nie moglo to przesadzaé o braku bezprawnos$ci po stronie pozwanego.

W tym miejscu wypada rowniez zauwazy¢, ze pozwany do odpowiedzi na pozew nie zalaczyl dowodu jej nadania stronie
przeciwnej, mimo Ze obie strony w niniejszej sprawie byly reprezentowane przez profesjonalnych pelnomocnikow.
Dowdd taki zostal zlozony wraz z pismem przewodnim z dnia 27 lipca 2016 r., natomiast oba pisma zostaly
przedstawione sedziemu referentowi jednoczeénie — w dniu 5 sierpnia 2016 r. W $wietle literalnego brzmienia art.
132 § 1 k.p.c. odpowiedz na pozew (a w istocie oba pisma, gdyz do pisma przewodniego z dnia 27 lipca 2016 r. réwniez
nie zalaczono dowodu jego doreczenia lub nadania stronie przeciwnej) nalezalo zwrécic. Sad odstapil od powyzszego
i uwzglednil stanowisko pozwanego zawarte w odpowiedzi na pozew z uwagi na to, ze sedzia referent, zapoznajac sie
z tre$cig odpowiedzi na pozew, dysponowal juz znajdujacym sie w aktach sprawy potwierdzeniem nadania odpisu
odpowiedzi na pozew na adres pelnomocnika powddki, nie bylo zatem watpliwoéci co do tego, ze zostalo to dokonane.
Sad mial tu na wzgledzie ratio legis wspomnianego art. 132 § 1 k.p.c., ktoére znalazlo tez wyraz w dokonanym ostatnig
nowelizacjg z dnia 10 lipca 2015 r. zZtagodzeniem wymogow stawianych pelnomocnikom - poprzez zastapienie wymogu
zalaczenia dowodu doreczenia lub nadania pisma wymogiem zamieszczenia w tresci pisma o§wiadczenia o dokonaniu

pOwyzszego.



Sad zwazyl, co nastepuje:
Powodztwo zastugiwalo na uwzglednienie.

Zgodnie z art. 23 k.c.: D. osobiste czlowieka, jak w szczego6lnoSci zdrowie, wolno$¢, cze$é, swoboda sumienia, nazwisko
lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa, artystyczna,
wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w
innych przepisach. Zgodnie za$ z art. 24 § 1 k.c.: Ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze
zadaé zaniechania tego dzialania, chyba ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze
zadaé, azeby osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia, dopelnila czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w
szczegblnosci azeby zlozyla oSwiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych
w kodeksie moze on réowniez zadaé¢ zadoSéuczynienia pienieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na
wskazany cel spoteczny. Z kolei zgodnie z art. 448 k.c.: W razie naruszenia dobra osobistego, sad moze przyznaé
temu, czyje dobro osobiste zostalo naruszone, odpowiednia sume tytulem zado$¢éuczynienia pienieznego za doznana
krzywde. Przy czym w doktrynie i orzecznictwie w sposéb w zasadzie jednolity przyjmuje sie, ze norma prawna
wyrazona w art. 448 k.c. zawiera rowniez niewyartykutowana wprost w przepisie przestanke winy w naruszenia dobra
osobistego.

Skoro powodka byla wielokrotnie, wrecz w sposdb napastliwy, wzywana do zaplaty naleznosci, ktorej w rzeczywistosci
nie miala obowiazku uiSci¢, a nastepnie jej dane zostaly umieszczone na skutek dzialan pozwanego w BIK (najp6zniej
w dniu 30 kwietnia 2014 r.), gdzie wskazano, ze zalega ona od ponad 180 dni z zaplatg 643 CHF z tytulu kredytu
udzielonego przez pozwanego, to nalezalo, zdaniem Sadu, uznaé, ze pozwany bank naruszyt w ten sposob dobra
osobiste powo6dki w postaci godnosci i dobrego imienia.

W tym miejscu warto wskaza¢ za Sadem Najwyzszym (stanowisko zaprezentowane w wyroku z dnia 11 lutego
2015 1., sygn. akt I CSK 868/14, M.Pr.Bank. 2015/10/8-13), ze walory jednostki jako potencjalnego kredytobiorcy
wywoluja wprawdzie skutki na plaszczyznie majatkowej, ale skutki te sa wynikiem oceny cech i wlasciwoSci
podmiotowych nalezacych do sfery osobowos$ci czlowieka, takich jak jego rzetelnosé i odpowiedzialno$é, budujaca
obraz wiarygodno$ci jako kontrahenta. Powodka niewatpliwie miala §wiadomo$¢ tego, ze jest przez bank traktowana
jako nierzetelny kredytobiorca. Liczne proby wyja$nienia calej sytuacji podejmowane przez powddke nie przynosilty
efektu i kolejni pracownicy pozwanego banku kierowali do powddki wezwania do zaplaty, uznajac ja za osobe
zalegajaca z platno$ciami. Ostatecznie znalazlo to wyraz w zamieszczeniu danych osobowych powodki w BIK. Mialo
to swoje konsekwencje w postaci upublicznienia wobec ponad 650 instytucji finansowych informacji o tym, ze
powddka zalega z platno$cia kredytu i to od ponad 180 dni. W trzech sytuacjach powyzsze przelozylo sie nadto
na faktyczng odmowe zawarcia z powodka umowy badz odmowe jej czeSciowej realizacji (zakup pralki na raty,
umowa z operatorem sieci komdrkowej i umowa z S. B.). Nie ulega watpliwosci, ze w powszechnym mniemaniu bycie
nierzetelnym kredytobiorca, nieregulujacym swoich zobowigzan, jest postrzegane w negatywnym Swietle. Przypisanie
komus etykiety nierzetelnego kredytobiorcy jest zatem dzialaniem naruszajacym dobre imie tej osoby. Natomiast fakt,
ze powodka byla traktowana przez pracownikow banku, a nastepnie — wobec zamieszczenia jej danych w BIK - takze
przez pracownikoéw innych instytucji, jako dtuznik uchylajacy sie od splaty kredytu naruszalo godno$é powodki.

W $wietle poczynionych w sprawie ustalen faktycznych Sad nie mial zatem watpliwoéci co do tego, ze na skutek
dzialan pozwanego doszlo do naruszenia dobra osobistego powo6dki w postaci jej czci — tak w aspekcie wewnetrznym
(godnose), jak i w aspekcie zewnetrznym (dobre imie). Okolicznosci tej nie kwestionowal w zasadzie sam pozwany,
wskazujac jedynie na brak bezprawnos$ci swoich dzialan oraz — calkowicie nietrafnie - na ciazacy na powddce
obowiazek wykazania bezprawno$ci naruszenia dobra osobistego.

Przepis art. 24 § 1 k.c. statuuje domniemanie bezprawno$ci naruszenia dobra osobistego. Pozwany domniemania
tego w niniejszej sprawie nie obalil. Powolane w odpowiedzi na pozew uprawnienie wierzyciela do dochodzenia
wierzytelno$ci musi odbywac sie w granicach prawa, w przeciwnym razie w zadnym wypadku nie moze prowadzi¢ do
uchylenia bezprawno$ci naruszenia dobr osobistych. W okoliczno$ciach tej sprawy wierzytelno$é, na ktorej istnienie



powolywal sie pozwany w rzeczywistoéci mu nie przystugiwala. Nadto za$ trudno uznaé, aby przeciwne przekonanie
banku bylo usprawiedliwione. W duzej mierze wynikalo ono bowiem z zaniechania podjecia przez ten podmiot
jakichkolwiek dzialan zmierzajacych do wyjaénienia sporu z pow6dka powstalego na gruncie umowy kredytu zawartej
przez meza powdodki.

W niniejszej sprawie bezspornym bylo, ze powddka po Smierci swojego meza byla przez bank traktowana jako
kredytobiorca wspdélzobowiazany wraz z dzie¢mi do zaplaty kolejnych rat kredytu udzielonego A. T. (1). Sytuacja
ta nie zmienila sie pomimo zrealizowania w maju 2013 r. polisy na zycie meza powddki i wyplaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego na rzecz banku jako uposazonego z umowy ubezpieczenia. Powodka byla wielokrotnie wzywana
przez réznych pracownikéw pozwanego do zaplaty, tak telefonicznie, jak i pisemnie, kwoty odpowiadajacej
lacznie 1.200,61 CHF (a nastepnie juz tylko 643 CHF — jak wynika z wydruku z BIK), stanowiacej roznice
pomiedzy $wiadczeniem ubezpieczeniowym wyplaconym bankowi przez ubezpieczyciela a wysoko$cia wierzytelnoéci
przystugujacej bankowi, wedle jego wewnetrznych wyliczen (ktorych jednak bank nie przedstawil), z tytutu kredytu
udzielonego mezowi powodki. Nastepnie, z uwagi na nieuiszczenie zadanej naleznoéci, dane osobowe powddki i jej
dzieci najp6Zzniej w dniu 30 kwietnia 2014 r. zostaly ujawnione w BIK ze wskazaniem, ze zalegaja oni z zaptata kredytu
w kwocie 643 CHF od ponad 180 dni. Dane te zostaly usuniete na wniosek pozwanego w dniu 20 lutego 2015 r.

Tymczasem nalezno$¢, zaplaty ktoérej domagal sie od powddki i jej dzieci pozwany, wobec zawarcia na rzecz A.
T. (1) umowy ubezpieczenia na zycie zabezpieczajacej udzielony mu kredyt, nie powinna byla by¢ dochodzona od
spadkobiercow A. T. (1). Kwestie te szeroko omoéwil Sad Rejonowy dla Warszawy-Mokotowa w W. w uzasadnieniu
prawomocnego wyroku z dnia 28 pazdziernika 2014 r. (sygn. akt II C 316/14). Bank byl uposazonym z tytulu umowy
ubezpieczenia na zycie zawartej na rzecz A. T. (1) i mimo Ze juz w dniu 29 pazdziernika 2012 r. dysponowal wszystkimi
dokumentami koniecznymi do wyplaty $wiadczenia ubezpieczeniowego , zwlekal z podjeciem czynnoéci w celu
realizacji polisy, a zamiast tego domagal sie zaplaty kolejnych rat kredytu od powddki i jej dzieci jako spadkobiercow
kredytobiorcy. Bylo to co najmniej przedwczesne, za$§ wobec zrealizowania polisy przez ubezpieczyciela w maju 2013
r. okazalo sie bezpodstawne, a kwoty uiszczone przez powoddke jako nienalezne $wiadczenie podlegaly zwrotowi
przez bank. Jako nieuzasadnione nalezalo tez ocenié skierowanie nastepnie do powodki i jej dzieci zagdania zaplaty,
ktére bank uzasadnial wyplatg przez ubezpieczyciela kwoty nizszej niz wysoko$¢ wierzytelno$ci wyliczona przez
bank o rownowarto$¢ w PLN sumy 1.200,61 CHF. Bezspornym bylo, ze w Swietle OWU, ktérymi dysponowal
bank i ktérych warunki znal doskonale jako ubezpieczajacy z tytulu ubezpieczenia grupowego, ubezpieczyciel byt
zobowigzany wyplaci¢ w razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego $wiadczenie ubezpieczeniowe réwne catosci
zadluzenia istniejacego w chwili zaj$cia tego zdarzenia. W §wietle powyzszego bank powinien byl dochodzi¢ pozostalej
czesci $wiadcezenia, ktora w jego ocenie pozostawala do zaplaty, w pierwszej kolejno$ci od ubezpieczyciela.

Zdaniem Sadu, powyzsze ustalenia na zasadzie art. 365 k.p.c. wigza Sad i strony w niniejszej sprawie. Jak wskazuje M.
M. ( [w:] M. Manowska (red.), Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz. Tom I. Art. 1-505(38), Wolters Kluwer
2015), zwigzanie wyrokiem sadu cywilnego oznacza brak mozliwosci zignorowania zar6wno ustalen faktycznych
stanowiacych bezpos$rednio podstawe rozstrzygniecia, jak i podstawy prawnej. Nie jest dopuszczalne odmienne
ustalenie zaistnienia, przebiegu i oceny istotnych dla danego stosunku prawnego zdarzen faktycznych w kolejnych
procesach sadowych miedzy tymi samymi stronami, chociazby przedmiot tych spraw sie réznil. Wprawdzie moc
wiazaca dotyczy tylko orzeczenia sadu, nie za$ jego uzasadnienia (wyroki SN z dnia 13 stycznia 2011 r., III CSK 94/10,
LEX nr 738402; z dnia 15 stycznia 2015 r., [V CSK 181/14, LEX nr 1628952; z dnia 25 czerwca 2014 r., IV CSK 610/13,
LEX nr 1537274), oczywiste jest jednak, ze zwigzanie orzeczeniem sadu rozciaga sie na te ustalenia faktyczne zawarte
w jego uzasadnieniu, na podstawie ktérych bezposrednio sad zindywidualizowal norme prawna, czemu dal wyraz w
rozstrzygnieciu (na ten temat np. wyroki SN: z dnia 19 pazdziernika 2012 r., V CSK 485/11, LEX nr 1243099; z dnia
20 listopada 2014 r., V CSK 6/14; z dnia 16 maja 2013 r., IV CSK 624/12, LEX nr 1353259).

Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt sprawy niniejszej, nalezy zwazy¢, ze w sprawie II C 316/14 Sad orzekal
o roszczeniu powodki o zwrot rat uiszczonych przez nig na rzecz banku po $mierci meza w lacznej kwocie 6.580 zl.
Sad, dokonujgc analizy stanu faktycznego sprawy, doszed}l do wniosku, Ze zadanie od powddki zaplaty rat kredytu po
$mierci A. T. (1) bylo przedwczesne, a w kazdym razie po realizacji polisy na zycie odpadla podstawa prawna Swiadczen



dokonanych przez powodke z tego tytulu. Z uwagi na podnoszona przez pozwanego okoliczno$c, ze Swiadczenie
ubezpieczeniowe zostalo wyplacone w kwocie nizszej niz wysoko$¢ zadluzenia z tytulu kredytu udzielonego mezowi
powddki, Sad dokonal oceny zasadnoSci roszczenia pozwanego z tego tytulu, uznajac, ze i w tym zakresie zadanie
banku nie mialo podstaw w §wietle treSci umowy kredytu i umowy ubezpieczenia, a przy tym nie zostalo przez bank
wykazane.

Z okoliczno$ci sprawy wynika, ze sam pozwany stwierdzil, ze wyrok wydany w sprawie II C 316/14 ma moc wigzaca
roéwniez w zakresie uznania za niezasadne zadan zaplaty kierowanych do powddki i jej dzieci po realizacji polisy,
skoro odstapil od dalszego wzywania do zaplaty réznicy pomiedzy wyplaconym §wiadczeniem ubezpieczeniowym a
wyliczona przez bank wysokoscia nalezno$ci z tytutu kredytu, oraz zlozyl wniosek o wykreslenie danych powodki i jej
dzieci z BIK.

Natomiast nawet gdyby uznaé¢, ze ustalenia faktyczne i rozwazania tutejszego Sadu zawarte w uzasadnieniu
powolanego wyroku nie sa wiazace na zasadzie art. 365 k.p.c., to nie mialoby to dla rozstrzygniecia tej sprawy
istotnego znaczenia. Przy takim zalozeniu, ustalenia te i rozwazania Sad w skladzie niniejszym aprobuje bowiem w
caloéci i przyjmuje za wlasne. Podkresli¢ za$ nalezy, ze material dowodowy zebrany w sprawie niniejszej pozwalal na
poczynienie opisanych wyzej ustalen faktycznych zawartych w uzasadnieniu wyroku z dnia 28 paZdziernika 2014 r.
Wypada tez zaznaczy¢ na marginesie, ze rowniez w tym postepowaniu pozwany nie przedstawil zadnych dowodow
na okoliczno$¢ tego, ze powstala réznica pomiedzy wysokoScig wyplaconego mu $§wiadczenia ubezpieczeniowego a
wysokoScia zadtuzenia z tytulu kredytu. Jedynie posrednio na podstawie analizy korespondencji stron oraz tresci
odpowiedzi na pozew mozna stwierdzié, ze wyliczenie tej réznicy wynikalo z zastosowania przez bank § 10 ust. 8
umowy kredytu przy przeliczaniu wyplaconej przez ubezpieczyciela kwoty na (...). Tymczasem to postanowienie
umowne, przewidujace zastosowanie kursu (...) z daty wpltywu §rodkéw, odnosilo sie jedynie do wplat dokonywanych
przez kredytobiorce i nie moglo podluzy¢ indeksacji $wiadczenia ubezpieczeniowego wyplaconego z tytulu $mierci
kredytobiorcy.

Z powyzszego wynika zatem, ze wierzytelno$¢, z tytutu ktérej pozwany domagal sie od powddki zaplaty, a nastepnie
doprowadzil do zamieszczenia w BIK informacji o tym, ze powodka zalega z jej platnoscia, w rzeczywistosci
pozwanemu nie przystugiwala. Juz ta okoliczno$é przesadza o bezprawnosci naruszenia débr osobistych powddki
przez pozwanego. Odnoénie zamieszczenia danych powodki w BIK, dodatkowo wypada wskaza¢ na naruszenie
przepisow o ochronie danych osobowych. Art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r., poz. 922) nakazuje administratorowi danych, ktérym w tym wypadku byt pozwany bank,
przetwarzanie danych zgodnie z prawem, z zachowaniem ich merytorycznej poprawnosci i adekwatnie do celow, w
jakich sa przetwarzane. Tym wymogom pozwany nie sprostal.

Zdaniem Sadu pozwanemu nalezalo tez przypisa¢ wine. Nie sposéb uznac, ze bank podejmujac wobec powodki
dzialania, zmierzajace do uzyskania zaplaty réznicy pomiedzy wysoko$cia wyplaconego przez ubezpieczyciela
$wiadczenia a wysokoScia zobowigzan z tytulu kredytu wyliczonych przez bank, zachowal nalezytg starannoé¢ — po
pierwsze w zakresie ustalenia, ze wierzytelno$c taka faktycznie bankowi przystuguje, a po drugie w zakresie tego, ze
moze i powinien jej dochodzi¢ od powodki.

W pierwszej kolejnoSci wypada zauwazy¢, ze bank uznal, ze wysoko$¢ kredytu pozostajacego do splaty po $mierci
meza powodki byla wyzsza niz wysoko$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytulu $mierci kredytobiorcy wyplacona
bankowi na skutek zastosowania postanowienia umownego (§ 10 ust. 8 umowy kredytu), ktére w spos6b jednoznaczny
wskazuje jedynie na wplaty dokonywane przez kredytobiorce. Tymczasem bank zastosowal to postanowienie w
stosunku do ubezpieczyciela. Przekonanie pozwanego co do prawidlowo$ci stosowanej wykladni umowy, zwazywszy
na to, ze jest to podmiot profesjonalny, trudno uznaé¢ za usprawiedliwione. Co jednak wazniejsze, pozwany po
stwierdzeniu powstania tak wyliczonej rdéznicy, nie zwrocil sie o wyjasnienie tej kwestii i ewentualng doplate
brakujacej kwoty do ubezpieczyciela, ktory - zgodnie z umowa ubezpieczenia zawartg z bankiem jako ubezpieczajacym
- byl zobowiazany do pokrycia 100% zadluzenia istniejacego na date $émierci kredytobiorcy (do danego limitu, ktory
jednak w okoliczno$ciach tej sprawy nie zostat osiggniety). Zamiast tego bank skierowal zadanie zaplaty do powddki



ijej dzieci, a nastepnie trwal przy swoim stanowisku pomimo kolejnych pism powddki i prosb o wyja$nienie sytuacji
oraz wskazanie, jak dochodzona przez bank kwota ma sie do nadplaconych przez powodke po $mierci jej meza rat
kredytu w lacznej wysokosci 6.580 zl.

To powddka, po uzyskaniu od banku informacji o tym, ze kwota $wiadczenia ubezpieczeniowego wyplacona z
tytulu ubezpieczenia na zycie meza nie pokryla calosci zadluzenia z tytulu kredytu, zwroécila sie o wyjasnienie tej
kwestii do ubezpieczyciela. Uzyskata informacje, ze w wypadku, gdyby bank nie zgadzal sie z wysoko$cia wyplaconej
kwoty, powinien zwrdci¢ sie z tym do ubezpieczyciela. Bank nie podjal jednak jakichkolwiek dzialan w tym zakresie,
ograniczajac sie do obarczenia powodki i jej dzieci odpowiedzialnoScia za pozostala cze$¢ zadluzenia. Bank wybral
zatem skierowanie zaplaty do powodki i jej dzieci, podmiotow niewatpliwie slabszych ekonomicznie i bedacych
konsumentami, zamiast podja¢ probe uzyskania pelnej kwoty wierzytelnosci od ubezpieczyciela — profesjonalisty,
ktory zgodnie z OWU mial obowiazek uiSci¢ $§wiadczenie ubezpieczeniowe rowne caloéci zadluzenia istniejacego w
dacie Smierci meza powodki. Wypada podkreslié, ze bank powyzszej okoliczno$ci nie kwestionowal, nie prébowal
tez wyjaséniaé, z jakich przyczyn nie podjeto proby wyjasnienia kwestii réznic kursowych z samym ubezpieczycielem,
skoro polisa opiewala na sume ubezpieczenia réwna wysokosci calego zadluzenia z tytulu kredytu z dnia zajécia
zdarzenia ubezpieczeniowego — za$ umowe ubezpieczenia zawieral sam bank jako ubezpieczajacy. Bank nie wyjasnil
tez, dlaczego po realizacji polisy na poczet pozostalej czeSci zadluzenia nie zaliczyl cze$ci kwot uiszczonych przez
powddke po $mierci jej meza tytutem rat kredytu w lacznej wysokos$ci przekraczajacej kwote dochodzonej przez bank
rbznicy.

Kolejni pracownicy banku, z ktérymi rozmawiala powddka, po przedstawieniu im calej sytuacji, zobowiazywali sie
do jej wyjasnienia, jednak tego nie czynili, a sprawa byla przekazywana nastepnej osobie, ktéra dzwonila badz
zwracala sie do powodki z pisemnym wezwaniem do zaplaty. Dzialania pozwanego podejmowane w relacjach z
powddka byly chaotyczne, niezorganizowane, podejmowane bez starannego przeanalizowania sytuacji. Ostatecznie
powddka zmuszona byla skierowaé przeciwko bankowi pozew o zaplate nadplaconych rat i dopiero po prawomocnym
zasgdzeniu na jej rzecz tego Swiadczenia, pozwany je zwrocil.

Postepowanie banku w opisanym wyzej zakresie sklada sie na ogoélny obraz dzialan tego podmiotu w stosunkach z
powodka, ktore nacechowane byly chaotyczno$cig, brakiem profesjonalizmu i brakiem dbalo$ci o interesy klienta. W
Swietle powyzszego, w ocenie Sadu, bankowi nalezalo przypisa¢ wine w postaci niedbalstwa. Nie budzilo watpliwos$ci
Sadu, ze bank w relacjach z pow6dka nie zachowal standard6w nalezytej staranno$ci, ktére obowiazuja w stosunkach
z klientami, a ktére w przypadku instytucji zaufania publicznego, do ktérych nalezy zaliczyé¢ banki, powinny byé
szczegoblnie respektowane. Jedynie marginesie w tym miejscu warto wskazaé, ze kiedy powodka po prawomocnym
zakonczeniu postepowania w sprawie II C 316/14 wystapila do banku o wystawienie za§wiadczenia, ze kredyt zostal
splacony w calosci, bank wystawil dokument, w ktérym mowa byla o zawartej przez strony ugodzie, mimo ze zadna
ugoda miedzy stronami nie zostala zawarta. Z kolei za$ jeszcze w kwietniu 2016 r. bank informowal powodke o tym,
Ze wznowiona zostanie umowa ubezpieczenia mieszkania i z tego tytulu powiekszona zostanie rata kredytu. Powyzsze
potwierdza jedynie, ze organizacja czynnosci i przeplywu informacji w przedsiebiorstwie pozwanego pozostawia wiele
do zyczenia.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze zgloszony przez pozwanego dowodd z zeznan $wiadkow nie mogl stanowié
podstawy obalenia domniemania bezprawno$ci dzialan pozwanego ani tez nie mogt doprowadzi¢ do wykazania braku
winy pozwanego. Swiadkowie wskazani w odpowiedzi na pozew mieliby zeznawa¢ na okoliczno$¢ dzialania w dobrej
wierze, zgodnie z prawem, zapisami umowy i procedurami wewnetrznymi banku. Z oczywistych przyczyn zeznania
Swiadka nie moglyby stanowi¢ podstawy ustalenia, ze dzialanie pozwanego odbywalo sie zgodnie z prawem — ocena
w tym zakresie nalezy wylacznie do Sadu. Dowdod taki nie moglby tez poshuzyé¢ poczynieniu ustaleni co do dzialania
zgodnego z postanowieniami umowy — i w tym zakresie ocena nalezy do Sadu, za$ interpretacja umowy zastosowana
przez poszczegdlnych pracownikéw banku nie moze mie¢ wplywu na ustalenie faktycznej tre$ci umowy. Okolicznosé,
czy dzialania poszczegblnych pracownikow banku byly zgodne z wewnetrznymi procedurami banku nie ma w sprawie
zadnego znaczenia. Postepowanie zgodnie z nimi mogloby co najwyzej Swiadczy¢ o braku bezprawnoSci czy tez
dzialaniu w dobrej wierze przez konkretnego pracownika pozwanego, ale nie mogloby przesadzac¢ o tym w stosunku



do calego banku jako instytucji. P. to, czy dany pracownik podejmowal dzialania wobec powodki w dobrej wierze nie
moze przesadzaé o dobrej wierze banku. Nawet jezeli okazaloby sie, ze dzialania banku byly zgodne z wewnetrznymi
procedurami, a pracownicy dzialali w zaufaniu do prawidlowosci tych procedur, to $wiadezy¢ to moze jedynie o tym,
ze procedury te zostaly ustalone w sposob wadliwy. Tak nalezaloby bowiem oceni¢ wewnetrzne przepisy banku, ktore
pozwalaja na automatyczne kierowanie do os6b uznawanych za dluznikéw banku kolejnych wezwan do zaplaty i
zamieszczenia ich danych w BIK bez dokladnego wyjaénienia sytuacji konkretnego klienta i bez odniesienia sie do
przedstawianych przez niego racji.

Sad uznal, Ze pow6dka doznala w okoliczno$ciach tej sprawy krzywdy i miala prawo domagac sie pienieznego za
nig zado$éuczynienia na podstawie art. 448 k.c. Fakt, ze przez okres prawie 2 lat powodka byla traktowana przez
bank jako kredytobiorca zalegajacy z platnos$cig i otrzymywala z tego tytulu liczne wezwania do zaplaty, rodzit u
niej negatywne przezycia psychiczne. Samo zamieszczenie danych powodki w BIK bylto tu zdaniem Sadu punktem
kulminacyjnym i glownym zrodlem krzywdy powodki. Wezesniej wezwania do zaplaty byly kierowane w drodze
telefonicznej badz pisemnie na nazwisko powodki, jej meza badz ich dzieci. Osoby trzecie nie wiedzialy o roszczeniach
banku kierowanych do powddki - poza osobami, ktére powiadomila o tym sama powoddka, przedstawiajac jednak
jednoczesénie caly kontekst dzialan banku. Natomiast upublicznienie tych informacji poprzez zamieszczenie ich w BIK,
nawet jezeli dostep do nich miala tylko ograniczona liczba instytucji, mialo juz inny wymiar i szczegélnie negatywnie
wplynelo na powddke, zwlaszcza, ze we wlasnym odczuciu uwazala sie ona za osobe rzetelna i obowiazkowa.
Dochodzona przez powodke w niniejszym postepowaniu kwota 5.000 zt zdaniem Sadu jest w pelni uzasadniona
rozmiarami doznanej przez powddke krzywdy. Co wiecej, w ocenie Sgdu, nawet gdyby powodka zakre§lita podstawe
faktyczna niniejszego powodztwa w ten sposob, ze bylaby ona ograniczona tylko do dzialan pozwanego polegajacych
na doprowadzeniu do zamieszczenia danych powo6dki w BIK jako dluznika zalegajacego ze splatg kredytu oraz
zaniechaniu usuniecia tych danych pomimo interwencji powodki az do dnia 20 lutego 2015 r., badz tez gdyby uznadé,
ze tylko w tym zakresie dzialania banku nosily cechy bezprawnosci lub winy, i tak powddztwo zaslugiwaloby na
uwzglednienie.

Pismem z dnia 15 grudnia 2015 r., doreczonym pozwanemu w dniu 17 grudnia 2015 r., powddka wezwala pozwanego
m.in. do zaplaty kwoty 7.000 zl tytulem zadoSéuczynienia za naruszenie dobrego imienia oraz czci powodki — w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Nalezalo zatem uznaé, zwazywszy na brzmienie art. 455 k.c., Ze pozwany
popadl w stan opdznienia od dnia 28 grudnia 2015 r. - z uwagi na to, ze 25 grudnia i 26 grudnia ssa dniami wolnymi
od pracy, nalezalo przyjac, ze spelienie na rzecz powodki §wiadczenia w tych dniach nie byto mozliwe. Roszczenie
powddki w zakresie odsetek od kwoty glownej znajdowalo swoja podstawe prawng w art. 481 § 11 2 k.c. — w brzmieniu
sprzed nowelizacji z dnia 9 pazdziernika 2015 r. (Dz.U. z 2015 r., poz. 1830) za okres od dnia 28 grudnia 2015 r. do
31 grudnia 2015 r. oraz na podstawie obecnego brzmienia tych przepiséw za okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia

zaplaty.
Z tych przyczyn Sad orzekl jak w pkt. I. sentencji wyroku.

O kosztach postepowania orzeczono w pkt. II. - zgodnie z zasada odpowiedzialnoéci za wynik procesu (art. 98 § 11 3
k.p.c. w zw. z art. 99 k.p.c.). Na koszty poniesione przez powodke sktadala sie oplata sgdowa od pozwu w wysokoSci
250 zl, wynagrodzenie pelnomocnika w wysokoS$ci 1200 zt — ustalone na podstawie § 2 pkt. 3 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnoSci radcoéw prawnych (Dz.U. z 2015 1., poz.
1804 ze zm.) oraz oplata skarbowa od pelnomocnictwa w wysokosci 17 zi.

Z. odpis wyroku wraz z uzasadnieniem prosze doreczy¢ pelnomocnikowi pozwanego.



