Sygn. akt IT C 1486/12

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 29 kwietnia 2013 r.

Sad Rejonowy dla W. M.w W. II Wydzial Cywilny w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSR Robert Masznicz

Protokolant: aplikant radcowski M. D.

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 15 kwietnia 2013 r. w W. sprawy

z powodztwa B. S.

przeciwko spolce pod firma (...) spdtka z ograniczona odpowiedzialnoScia z siedziba w W.
o zaplate 40.820 zt 59 gr

I. zasagdza od pozwanej spolki na rzecz powddki kwote 820 (osiemset dwadzieScia) zlotych 59 groszy z odsetkami
ustawowymi od dnia 11 czerwca 2011 r. do dnia zaplaty oraz kwote 2.000 (dwa tysiace) zlotych z odsetkami
ustawowymi od dnia 29 kwietnia 2013 r. do dnia zaplaty,

II. oddala pow6dztwo w pozostalej czesci,
III. orzeka o wzajemnym zniesieniu kosztéw procesu.

Sygn. akt II C 1486/12

UZASADNIENIE

wyroku z dnia 29 kwietnia 2013 roku

B. S. (powodka) w pozwie z dnia 6 lipca 2011 roku (data oddania pisma w placéwce pocztowej) skierowanym do
Sadu Rejonowego dla W. M. w W. (tut. Sad) domagala sie zasgdzenia od pozwanej sp6tki pod firma (...) Spolki z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w W. (pozwana) kwoty 40.820,59 zl z odsetkami ustawowymi od dnia 11
czerwca 2011 roku do dnia zaplaty, w tym kwoty 820,59 zt tytulem poniesionych kosztéw leczenia oraz kwoty 40.000
z} tytulem poniesionych strat: uszczerbku na zdrowiu, ucigzliwo$ci zycia, dyskomforcie fizycznym i psychicznym oraz
strat moralnych. Powddka domagala sie rowniez zasadzenia na jej rzecz od pozwanej kosztow sadowych oraz kosztow
zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych (pozew k. 1-5).

Pozwana wniosla o oddalenie powodztwa, a ponadto o zasadzenie na jej rzecz od powodki kosztéow postepowania, w
tym kosztow zastepstwa procesowego (odpowiedZ na pozew — k. 36-43)

(...) Spotka Akcyjna siedziba w W. zawiadomiony o toczacym sie postepowaniu, odmoéwit przystgpienia do sprawy w
charakterze interwenienta ubocznego po stronie pozwanej (pismo — k. 72).

T.. Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Pozwana jest przedsiebiorcg (odpis z KRS — k. 48), a przedmiotem jej przedsiebiorstwa sa zaklady $wiadczace w
szczego6lnosci ustugi kosmetyczne przy uzyciu narzedzi zasilanych energia elektryczna. W dniach: 16 listopada 2010
roku, 15 grudnia 2010 roku i 15 lutego 2011 roku w zakladzie pozwanej przy ul. (...) w W. powddka poddala sie
zabiegowi (...) (depilacji laserowej) na obszarze calych nég (bezsporne i udokumentowane karta zabiegowa — k.



47). Powodka wyrazila na pi$émie zgode na zabieg, przyjmujac pouczenie o mozliwych efektach ubocznych w postaci
zaczerwienienia, ktére powinno ustapi¢ po krotkim czasie (dokument zgody na zabieg z pouczeniem o skutkach
ubocznych — k. 46). Po pierwszym zabiegu na ciele powodki (nogach) pojawily sie odbarwienia, delikatne poparzenia,
ktore ustapily przed kolejnym zabiegiem. Po drugim zabiegu pojawilo sie swedzenie skory oraz pecherzyki wokot
mieszkdéw wlosowych plynem surowicznym. W styczniu 2011 roku pojawily sie: blizny po oparzeniach, przebarwienia,
swedzenie i zluszczanie sie skory (karta zabiegowa — k. 47). Po trzecim z opisanych zabiegow wystapily nowe
poparzenia, pecherze, bol i swedzenie skory (zapis z dnia 21 lutego 2011 r. na karcie choroby — k. 6). Powddce zalecono
stosowanie masci i antybiotykow. Koszty leczenia poparzen wyniosty 820,59 zl (rachunki — k. 71 n.). Dolegliwo$ci, w
tym silny bol, swedzenie i pojawiajace sie pecherze mialy negatywny wplyw rowniez na stan psychiczny powodki, ktora
czula sie nieatrakcyjna dla meza i przez kilka miesiecy nie odslaniala n6g z uwagi na utrzymujace sie nieestetyczne
ciemne pasy poziome na udach i lydkach (material fotograficzny — k. 63).

W dniu 4 marca 2011 roku lekarz sagdowy - chirurg dokonat obdukcji powo6dki i stwierdzit u niej liczne (ponad 150)
pasmowate gojace sie oparzenia skory I1 stopnia w postaci brazowych pasmowatych przebarwien skory na powierzchni
przedniej i tylnej obu podudzi i ud, oceniajac, ze mogly powsta¢ w okoliczno$ciach opisanych przez powodke oraz
Ze wyczerpuja znamiona rozstroju zdrowia i naruszenia czynno$ci narzadu ciala na okres ponad 7 dni (dokument
obdukgji — k. 12).

Pismem z dnia 19 maja 2011 roku pozwana zostala wezwana do zaplaty na rzecz powodki kwoty 40.820,59 zt w
terminie do dnia 10 czerwca 2011 roku.

W sierpniu 2012 roku powddka nie miala juz zadnych dolegliwoSci zwiazanych z dokonanymi zabiegami
kosmetycznymi, wskazanymi powyzej, tj. u powddki nie stwierdzono $§ladéw poozabiegowych (opinia biegltego z dnia
5 wrzeSnia 2012 1.).

Powyzsze okoliczno$ci ustalone zostaly w oparciu o material zgromadzony w aktach sprawy, w tym w oparciu o zlozone
przez strony dokumenty i ich kopie, materiat fotograficzny oraz opinie bieglego, ktéra nie byla kwestionowana przez
strony, a ktéra zostala sporzadzona przez osobe posiadajacg odpowiednie kwalifikacje do jej wykonania. Opinia ta
odzwierciedla stan faktyczny na date jej sporzadzenia, bez mozliwoSci odniesienia sie do stanu faktycznego.

Przy ustaleniu stanu faktycznego Sad uwzglednil réwniez zeznania powddki (protokél rozprawy z dnia 11 lutego
2013 r.) i czeSciowo zeznania przedstawicielki strony pozwanej, przestuchanego w trybie art. 299 i n. k.p.c. (protokot
rozprawy z dnia 15 kwietnia 2013 r.). Zeznania przedstawiciellki pozwanej spotki tut. Sad uznal za wiarygodne w
tym zakresie, w jakim podala, Ze zapoznala sie z dokumentacja sprawy i w jakim zrelacjonowala swoje spostrzezenia
dotyczace tresci tych dokumentéw, a takze w jakim zapewnila, ze dba o jako$c¢ sprzetu zabiegowego i o odpowiednie
przeszkolenie pracownikéw co do jego obstugi (certyfikaty — k. 101 i n.). Zeznania owe byly jednak nieprzydatne
dla oceny stanu zdrowia powddki oraz jej samopoczucia, albowiem przestuchiwana za pozwang przedstawicielka nie
kontaktowala sie z powddka bezposrednio i nie byla bezposrednim $wiadkiem ustalonych zdarzen, a wiedze swa
opierala na dokumentach, z ktérych treScia tut. Sad zapoznatl sie bezposrednio.

T.. Sqd zwazyl, co nastepuje:

Powddztwo podlega ochronie co do samej zasady, tj. co do odpowiedzialnoSci majatkowej pozwanej za uszkodzenie
ciala i rozstr6j zdrowia powodki, natomiast co do wysoko$ci podlega ochronie w czesci, tj. co do odszkodowania (zwrot
kosztow leczenia) oraz co do sumy 2.000 z} tytulem zado$c¢uczynienia za krzywde.

Zdaniem tut. Sagdu w przypadku powo6dki oczywiscie doszlo do naruszenia czynnoéci narzadu ciala i rozstroju zdrowia
wskutek opisanych na wstepie zabiegéw. Ustalone zmiany skérne oraz konieczno$¢ ich nastepczego kosztownego
leczenia oczywiscie wykraczajg poza przewidywane i zaakceptowane skutki uboczne, ktére w odpowiednim pouczeniu
okreslono jako ,zaczerwienienia” pojawiajace sie ,krotko po zabiegu”, co do ktorego nalezy oczekiwaé, ze znow ,,po
krotkim czasie (...) zniknie”, gdyz jezeli ,nie zniknie (...) nalezy uda¢ sie do dermatologa”. U powodki wystapily
za$ bable i rany pooparzeniowe, a zamiast krotkotrwalego zaczerwienienia doszlo do silnych i kontrastowych oraz



oczywiécie nieestetycznych przebarwien skory. Zdaniem tut. Sadu, wiarygodne byly zeznania powodki o tym, ze
okazany material fotograficzny obrazuje jej wlasne cialo (zdjecia — k. 63), a zeznania dotyczgce stopnia dolegliwo$ci
pozostaja w zgodzie z wynikami obdukcji przedprocesowej (dokument - k. 12), uzupeliajac wiarygodny obraz
stanu faktycznego. Jest rowniez oczywiste, ze zwyklym i oczekiwanym przez obie strony nastepstwem zabiegu
kosmetycznego usuniecia owlosienia z ndg nie jest doprowadzenie do stanu ran pooparzeniowych wymagajacych
interwencji medycznej i kosztowych zabiegéw leczniczych. W takim stanie nalezalo oceni¢, ze doszto do wyrzadzenia
zabiegiem szkody i krzywdy, na ktore powodka sie nie godzita.

Odpowiedzialnoé¢ pozwanej, jako przedsiebiorcy korzystajacego ze skomplikowanych urzadzen laserowych, okresla
zasada ryzyka wyrazona w art. 435 § 1 k.c. Owa norma przerzuca na pozwanego przedsiebiorce ciezar wykazania,
ze zachodzg okolicznoSci uwalniajace od odpowiedzialnos$ci (sila wyzsza, wylaczna wina osoby trzeciej lub wylaczna
wina poszkodowanego). Pozwana nie udowodnila Zadnej z tych okolicznoSci, w szczegbdlnoéci nie mozna za wylaczna
wine powddki uznaé¢ zachowania nakierowanego na wykonanie wielu zabiegdbw (w odstepach miesiecznym i
dwumiesiecznym), gdyz brak dowodu na to, ze taka intensywno$¢ zabiegéw jest niewskazana, a nawet gdyby tak
bylo, wspolwinna temu bylaby réwniez pozwana, ktéra dokumentujac zabiegi (karta zabiegowa — k. 47) powinna
wykonywac je z odpowiednia intensywno$cia. Nie moze by¢ rowniez takim dowodem wylacznej winy powddki zapis
na karcie zabiegowej, jakoby ta przyznala sie do zazycia aspiryny przed zabiegiem. Pomijajac bowiem niestaranno$é
wypelienia karty zabiegowej (brak danych osobowych pacjentki zamiast czego zapisano ,ciemna skéra, ciemne
wlosy” oraz brak podpiséw osoby dokonujacej wpiséw — k. 47), nie przeprowadzono w sprawie dowodu (np. opinia
bieglego) na to, ze zazycie aspiryny przed opisanym zabiegiem wywoluje skutek w postaci zaszlej w tym przypadku.
W tych okolicznoéciach procesowych tut. Sad przypisal pozwanej odpowiedzialno$éc za szkode na osobie zgodnie z
przywolanym art. 435 § 1 k.c.

Powddka domagala sie zasadzenia od pozwanej kwoty 40.000 z} tytulem zado$cuczynienia za ujemne przezycia
zwigzane z cierpieniami psychicznymi i fizycznymi oraz domagala sie kwoty 820 zl 59 gr tytulem zwrotu kosztow
leczenia, niezbednego po przeprowadzeniu zabiegéw kosmetycznych.

Zgodnie z art. 444 § 1 k.c. w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie szkody obejmuje
wszelkie wynikle z tego powodu koszty. Celem przepisu art. 444 k.c. jest okreslenie zakresu i sposobu naprawienia
szkody majatkowej na osobie, w postaci uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia. Natomiast naprawienie innych
uszczerbkdow majatkowych i niemajatkowych, jezeli dobrem bezposrednio naruszonym jest czlowiek i jego dobra
osobiste, reguluja: art. 445 i 448 k.c. — w zakresie roszczen o naprawienie szkody niemajatkowe;.

Na podstawie art. 444 k.c. kompensowana jest wylacznie szkoda majatkowa w postaci uszkodzenia ciala lub rozstroju
zdrowia. Mianem uszkodzenia ciala okreSla sie takie przypadki naruszenia integralnosci fizycznej cztowieka, ktore
polegaja na zniszczeniu (zerwaniu cigglosci) jego tkanek lub organéw (np. rany). Uszkodzenie ciala czesto pociaga
za sobg rozstrdj zdrowia, ktory moze jednak powstaé takze z innych przyczyn. Polega on na wywolaniu dysfunkcji
organizmu czlowieka przez doprowadzenie do zaklocenia funkcjonowania jego poszczegolnych ukladow i systeméw,
a wstrzas psychiczny doznany wskutek okre$lonego zdarzenia moze by¢ zrodlem rozstroju zdrowia.

W razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia poszkodowany moze domagaé¢ sie m.in. kompensaty
wszelkich kosztow, wywolanych tym stanem, zgodnie z art. 444 § 1 k.c. Obowiazek kompensaty kosztéw obejmuje
wszelkie koszty wywolane uszkodzeniem ciala lub rozstrojem zdrowia, a wiec wszystkie niezbedne i celowe wydatki,
bez wzgledu na to, czy podjete dzialania przyniosly poprawe zdrowia (wyrok Sadu Najwyzszego z 9 stycznia 2008
roku, IT CSK 425/07, Mon. Praw. 2008, nr 3, s. 116). W szczeg6lnoSci beda to koszty leczenia, a wiec wydatki
zwigzane z postawieniem diagnozy, terapia i rehabilitacja poszkodowanego. Ich zakres nie moze ograniczac¢ sie do
wydatkow kompensowanych w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, lecz powinien obejmowac koszty
dzialan, podjetych z uzasadnionym — zwazywszy na aktualny stan wiedzy medycznej — przekonaniem o spodziewanej
poprawie stanu zdrowia poszkodowanego (wyrok Sadu Najwyzszego z 12 grudnia 2002 roku, II CKN 1018/00, LEX
nr 75352). Dlatego tut. Sad zasadzit od pozwanej a rzecz powodki zwrot kosztéw leczenia w kwocie 820,59 zt z
ustawowymi odsetkami od nastepnego dnia po zakre$§lonym przez pelnomocnika powo6dki dniu do zaptaty naleznoéci,



wynikajacego z wezwania do zaplaty — do dnia zaplaty, opierajac rozstrzygniecie na podstawie powolanych wyzej
przepisow, a rozstrzygniecie w zakresie odsetek na podstawie art. 481 § 11 2 k.c. W ocenie tut. Sadu czas wystawienia
przedstawionych rachunkéw oraz charakter towaréow i ustug przez nie udokumentowanych nie budzi watpliwoéci co
do zwiazku tych wydatkéw z ustalona szkoda na osobie i pozostaje w zgodzie z caloksztaltem materialu dowodowego.

Podstawe roszczenia o zado$éuczynienie stanowi art. 445 § 1 k.c. Wg tego przepisu w wypadkach przewidzianych
w artykule 444 k.c. sad moze przyznac¢ poszkodowanemu odpowiednig sume tytulem zadoSéuczynienia pienieznego
za doznang krzywde. Instytucja zadoSéuczynienia uregulowana w art. 445 k.c. oparta jest na trzech zasadach.
Pierwsza zasada sprowadza sie do stwierdzenia, ze zado$¢uczynienie pieniezne Sad moze przyzna¢ poszkodowanemu
jedynie w wypadkach wyraznie w ustawie przewidzianych. Oznacza to — inaczej rzecz ujmujgc — ze mozliwe jest
przyznanie zado$éuczynienia pienieznego wyjatkowo; regula bowiem jest, ze naprawieniu podlega tylko szkoda
majatkowa. Zasadzenie stosownej sumy pienieznej — jako zado$cuczynienia za doznang krzywde — mozliwe jest
jedynie w sytuacjach unormowanych w art. 444 k.c. i 445 k.c., a w szczego6lno$ci w razie uszkodzenia ciala lub
wywolania rozstroju zdrowia, pozbawienia wolnosci i sklonienia kobiety do poddania sie czynowi nierzgdnemu. Druga
zasada — obowiazujaca jeszcze na gruncie kodeksu zobowiazan — jest ograniczenie stosowania zado$cuczynienia
pienieznego — jako formy naprawienia krzywdy — do odpowiedzialnoSci deliktowej. Trzecia za$ zasada sprowadza sie
do fakultatywnoSci zadoS¢éuczynienia pienieznego, co oznacza, ze jego przyznanie nie jest — nawet w razie istnienia
krzywdy — obligatoryjne i zalezy od uznania i oceny Sadu konkretnych okoliczno$ci sprawy (tak SN w wyroku z dnia
27 sierpnia 1969 roku, I PR 224/60, OSNCP 1970, nr 6, poz. 111). W praktyce spowodowanie uszkodzenia ciala lub
rozstroju zdrowia jest najczestsza podstawg zadania zado§¢éuczynienia za krzywde. Chodzi tu o krzywde ujmowanag
jako cierpienie fizyczne (b6l i inne dolegliwo$ci), cierpienia psychiczne (ujemne uczucia przezywane w zwiazku z
cierpieniami zeszpecenia, niemozno$ci uprawiania dzialalnoSci artystycznej, naukowej, wylaczenia z normalnego
zycia itp.). Zado$Cuczynienie ma przede wszystkim charakter kompensacyjny i tym samym jego wysoko$¢ musi
przedstawiac¢ jaka$ ekonomicznie odczuwalng wartosé. Wysoko$¢ ta nie moze by¢ jednak nadmierna w stosunku do
doznanej krzywdy i aktualnych stosunkéw majatkowych spoleczenstwa, a wiec powinna by¢ utrzymana w rozsadnych
granicach (tak SN w wyroku z dnia 26 lutego 1962 r., 4 CR 902/61, OSNCP 1963, nr 5, poz. 107; w wyroku z dnia 24
czerwca 1965 1., I PR 203/65 , OSPiKA 1966, poz. 92; por. tez wyrok z dnia 22 marca 1978 r., IV CR 79/78 , Monitor
Prawniczy - Zestawienie Tez (...) str. 469).

Odnoszac powyzsze do ustalen niniejszej sprawy nalezy wskaza¢, ze ustalone dolegliwoSci niewatpliwie obnizyly
jakos¢ zycia powddki i uniemozliwily jej korzystanie z aktywnoSci zyciowej, z ktérej mogla korzystaé przed zabiegami.
Cierpienia fizyczne powddki wplynely niekorzystnie na stan jej samopoczucia, ktére dodatkowo pogarszal fakt, ze
przez pewien czas powodka musiata ukrywaé uda i tydki, odczuwajac dyskomfort estetyczny z przyczyny stanu skory.
W ocenie tut. Sadu krzywda po stronie powddki nie budzi w Swietle powyzszego watpliwoéci. Krzywda owa byla
jednak przejSciowa, gdyz jak wynika z obdukcji medycznej z marca 2011 roku skoéra byla juz w stanie gojenia, a w
sierpniu 2012 roku nie nosilo zadnych §ladéw obrazen pooparzeniowych. Oceniajac stopien krzywdy, tut. Sad przyznat
powbddce od pozwanej kwote 2.000 zt. Zdaniem tut. Sadu zadana kwota 40.000 zt byla nie tylko nieadekwatna do
stopnia krzywdy, ale prowadzitaby do oczywistego wzbogacenia powddki, ktéra w zamian za stosunkowo niedtugi (a
przy tym ograniczony w intensywnoéci) dyskomfort psychofizyczny otrzymalaby korzy$¢ rowna ponad trzyletniemu
wynagrodzeniu netto oséb wykonujacych prace fizyczna za minimalng place miesieczng.

Okreslanie chwili naliczania odsetek od przyznanego zado$éuczynienia stanowi przedmiot rozbieznej wykladni w
orzecznictwie sadowym, w tym i samego Sadu Najwyzszego. Zdaniem tut. Sadu prawidlowa data wymagalnosci
przyznanego zado$éuczynienia jest data wyrokowania, jako ze az do ustalenia tej kwoty przez sad nie mozna
twierdzi¢, jakoby dluznik pozostawal w zwloce. ZadoSéuczynienie, w przeciwienstwie do odszkodowania, nie jest
bowiem przedmiotem roszczenia, ktére powstaje z mocy samych zaszlo$ci faktycznych (szkoda) i ktore to roszczenie
wierzyciel moglby zglosié bezposrednio dluznikowi, powodujac stan zwloki na wypadek niezaspokojenia. Roszczenie o
zado$céuczynienie jest Srodkiem kompensacyjnym zglaszanym przed sadem, ktory wyrokiem ksztaltuje tre$é¢ stosunku
zado$éuczynienia miedzy stronami, co wynika z tresci art. 445 k.c. Wyrokujgc dnia 1997 r. (I CKN 361/97) Sad
Najwyzszy stwierdzil, co nastepuje. ,Zasadzajac zado$cuczynienie pieniezne za doznang krzywde, przewidziane w



art. 445 § 1 k.c., sad bierze pod uwage wszystkie okoliczno$ci majace wplyw na rozmiar szkody. Do okoliczno$ci
tych nalezy takze uplyw czasu miedzy zdarzeniem powodujacym szkode a uzyskaniem odszkodowania. W takim
przypadku zasadzenie odsetek za okres poprzedzajacy wyrok prowadziloby do podwdjnego odszkodowania, co byloby
niedopuszczalne.” (Te sama zasade zastosowano ostatnio w wyroku Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 5 lutego
2013 V ACa 713/12). Stojac na takim stanowisku, tut. Sad mial na uwadze, ze od zgloszenia krzywdy pozwanemu do
daty wyrokowania uplynat okres ok. 20 miesiecy. W zw. z tym tut. Sad tak okreslil kwote zado§éuczynienia, aby w
jej wysokosci uwzglednic okoliczno$é, ze pewien czas krzywda nie byla wynagrodzona, a odsetki od tej kwoty naliczyl
od dnia wyrokowania.

O kosztach procesu tut. Sad orzekl na podstawie art. 100 k.p.c., zgodnie z ktérym w razie czeSciowego tylko
uwzglednienia zadan koszty beda wzajemnie zniesione lub stosunkowo rozdzielone. T.. Sad ocenil, ze cho¢ powodka
przegrala proces co do przewazajacej czeSci zadania pod wzgledem kwotowym, jednakze rownocze$nie wygrala ten
proces w zupelosci co do samej kwestionowanej przez pozwana zasady odpowiedzialno$ci za szkode i krzywde, co
oznacza ze wynik procesu jest polowiczng wygrang i przegrang dla kazdej ze stron.

Majac powyzsze na uwadze, tut. Sad postanowil jak na wstepie.

ZARZADZENIE

Odpis wyroku wraz z uzasadnieniem prosze doreczy¢ pelnomocnikom stron.



